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1. Y^_"% S %Z%!"` Y^ Ka%VŠ[Y YZY!$c[% $Š%a% 
1.1 .@`!$b+&c!“$&f $*b!` g*"*h+!f…if  ZOTA�Smar t � , "#`!!  

n`!$b+*g*"*…#h+!g#b!`o  p+!"…#ƒ…#c!… "`'  *s*h+!g# ›&`iu &  p+*&ƒg*"“bg!……iu 
p*v!w!…&f # b#$›! …#h+!g# g*"i "`' b!u…&c!“$&u %!`!f.    
 @`!$b+*g*"*…#h+!g#b!`o "*`›!… sibo p*"$`xc!… $ #gb*…*v…*f “&“b!v! 
*b*p`!…&' &  …#p*`…!… b!p`*…*“&b!`!v. @`!$b+*g*"*…#h+!g#b!`o v*›!b  
+#s*b#bo s!ƒ …#"ƒ*+# g p*v!w!…&'u “  b!vp!+#by+*f *$+y›#xw!f “+!"i …! 
…&›! +1*) &  …! gi{! +30*) &  g`#›…*“box …! s*`!! 80%.  

8gb*…*v…#' “&“b!v# *b*p`!…&' "*`›…# “*"!+›#bo:
�@`!$b+*g*"*…#h+!g#b!`o;
�/b*p&b!`o…i! p+&s*+i;
�I!vs+#……if +#“{&+&b!`o…if s#$ ƒ#$+ib*h* b&p# (n$“p#…ƒ*v#b);
�Q&+$y`'%&*……if …#“*“; 
�J+!"*u+#…&b!`o…if $`#p#… …# "#g`!…&! "* 6$h/“v2;
�I#…*v!b+; 
�8gb*v#b&c!“$&f g*ƒ"yu**bg*"c&$;
�>!…b&`o “`&g# &  "+!…#›#.
B  n`!$b+*g*"*…#h+!g#b!`x g*ƒv*›…* p*"$`xc!…&! "*p*`…&b!`o…*h* …#“*“# 

&  b+!uu*"*g*h* $`#p#…#,  $*b*+i! v*hyb &“p*`oƒ*g#bo“' "`' y“b#…*g$&  g $*…by+ 
h*+'c!h* g*"*“…#s›!…&', b!p`*h* p*`# &`&  "*p*`…&b!`o…*h* $*…by+# *b*p`!…&'.  

1.2. @`!$b+*g*"*…#h+!g#b!`o &“p*`oƒy!b“'  g “&“b!v#u  “  …#“*“…*f   
%&+$y`'%&!f  …#h+!g#!v*f g*"i,  cb* p*ƒg*`'!b y`yc{&bo %&+$y`'%&x 
b!p`*…*“&b!`' &  p*gi“&bo n��!$b&g…*“bo g“!f “&“b!vi. L#p+!w#!b“' 
y“b#…*g$# n`!$b+*g*"*…#h+!g#b!`' g “!b'u, “*gv!w!……iu “  %!…b+#`o…iv 
*b*p`!…&!v s!ƒ p+&v!…!…&' +#ƒg'ƒig#xw!h* b!p`**sv!……&$#.

1.3. @`!$b+*g*"*…#h+!g#b!`o p+!"…#ƒ…#c!… "`' +#s*bi g 3-u �#ƒ…iu “!b'u 
p!+!v!……*h* b*$# …#p+'›!…&!v 380 >, c#“b*b*f 50 D% “  h`yu*ƒ#ƒ!v`!……*f 
…!fb+#`ox. 9*v&…#`o…*! …#p+'›!…&! v!›"y …y`!v &  $#›"*f �#ƒ*f 220> ± 10% 
b.!. *b 200>  "* 240>.

1.4.  J+&  +#s*b! g*"*…#h+!g#b!`' $*…b+*`&+yxb“' g“! +#s*c&! +!›&vi, 
“*“b*'…&! "#bc&$*g &  &“p*`…&b!`o…iu y“b+*f“bg. J+&  g*ƒ…&$…*g!…&&  …!-
&“p+#g…*“b!f …# n$+#…! p*'g`'!b“' “**sw!…&! &  ƒgyc&b ƒgy$*g*f “&h…#`. 
:…�*+v#%&' * +!›&v#u +#s*bi &  #g#+&f…iu “&by#%&'u ƒ#p&“ig#!b“' g n…!+-
h*…!ƒ#g&“&vyx p#v'bo (SD-$#+b#).

1.5. > n`!$b+*g*"*…#h+!g#b!`! &v!!b“' g“b+*!……if b!+v*“b#b “  c#“#v&  +!#`o-
…*h* g+!v!…&. Š!+v*“b#b v*›!b +#s*b#bo g b+!u +!›&v#u:  !"#$%& ()…+ - ,./#(…#& 
()…+ - …)()0+….& 1%20. E*" c#“*g p+&  gi$`xc!……*v n`!$b+*g*"*…#h+!g#b!`! 
p*""!+›&g#!b“' g b!c!…&! "`&b!`o…*h* g+!v!…&. 

1.6. > n`!$b+*g*"*…#h+!g#b!`! &v!!b“' g*ƒv*›…*“bo #gb*v#b&c!“$*f +!hy`&-
+*g$&  b!vp!+#by+i b!p`*…*“&b!`' g *b*p&b!`o…*v $*…by+! g ƒ#g&“&v*“b&  *b 
&ƒv!…!…&' p*h*"…iu y“`*g&f …# y`&%!,  b.!. p*h*"*ƒ#g&“&v*! +!hy`&+*g#…&!. 
Š!vp!+#by+# b!p`*…*“&b!`' +!hy`&+y!b“' #gb*v#b&c!“$&  p* *p+!"!`!……*vy 
h+#�&$y,  $*b*+if ƒ#p&“#… g p#v'bo n`!$b+*g*"*…#h+!g#b!`'. 

1.7. > n`!$b+*g*"*…#h+!g#b!`! &v!!b“' g*ƒv*›…*“bo $*…b+*`' &  yp+#g`!…&' 
+!›&v#v&  +#s*bi “  p*v*wox v*s&`o…*h* b!`!�*…#, c!+!ƒ “`y›sy $*+*b$&u 
“**sw!…&f SMS (“v.p+&`*›!…&! 3). >*ƒv*›!… b#$›! $*…b+*`o &  yp+#g`!…&! 
g“!v&  +!›&v#v&  n`!$b+*g*"*…#h+!g#b!`'  c!+!ƒ `*$#`o…yx “!bo &  &…b!+…!b 
p+&  p*v*w&  y“b+*f“bg# “  y“b#…*g`!……iv p+&`*›!…&!v SmartNet (“v.p+&`.4). 

1.8. I*w…*“bo g*"*…#h+!g#b!`' "* v#$“&v#`o…*f  yg!`&c&g#!b“' 
p*“`!"*g#b!`o…* g b+&  “byp!…&  g #gb*v#b&c!“$*v +!›&v!. B*`&c!“bg* 
g$`xc!……iu “byp!…!f v*w…*“b&  *p+!"!`'!b“' b!vp!+#by+*f b!p`*…*“&b!`' 
&  b!vp!+#by+*f g*ƒ"yu# g p*v!w!…&&. L…#c!…&! p*b+!s`'!v*f  v*w…*“b&  
p* $#›"*f “byp!…&  y$#ƒ#…* g b#s`&%! 1. 

1.9. 3`' yg!`&c!…&' “yvv#+…*f b!p`*g*f v*w…*“b&  “&“b!vi g*ƒv*›…# 
y“b#…*g$# …!“$*`o$&u $*b`*g g $*…by+ *b*p`!…&' &  *so!"&…!…&! &u g $#“$#" 
p* “u!v! g!"yw&f-g!"*vif. >!"*viv v*›!b sibo ̀ xs*f $*b!`,  p*ƒg*`'xw&f 
"&“b#…%&*……*! *b$`xc!…&! g…!{…&v $*…b#$b*v +!`!.

 1.10. >*ƒv*›…* &“p*`oƒ*g#…&! $*b`# $#$ g“p*v*h#b!`o…*h* gv!“b! “  *“…*g-
…iv (…#p+&v!+ bg!+"*b*p`&g…iv) “  yp+#g`!…&!v …#“*“#v&  *s*&u $*…by+*g.     

/sw&! “g!"!…&' 35D#+#…b&f…if b#`*…

B*+!{*$ b#`*…#
�1

9# h#+#…b&f…if
+!v*…b

____________________

L#g*"“$*f …*v!+

____________________

Š#`*… &ƒ�'b

œ____�_____________ h.

I#“b!+

____________________
           (�#v&`&')

____________________
            (p*"p&“o)

/// ŠJB B+#“…*'+“$n…!+h*$*vp`!$b

D8 89Š:M9GM Š8A/9 �1
9# h#+#…b&f…if +!v*…b_____________________�_______
J+*"#… ______________________________________________
                                   (…#&v!…*g#…&! b*+hyxw!f *+h#…&ƒ#%&&)

          I.J.

>`#"!`!% &  !h* #"+!“________________________________
________________________________________  _____________     
                  (p*"p&“o)

>ip*`…!…i +#s*bi p* y“b+#…!…&x …!&“p+#g…*“b!f ___
___________________________________________________
______________________________________________________
______________________________________________________

3#b# œ______________�_______ h. 

I#“b!+ __________________>`#"!`!% __________________

Kbg!+›"#x:
______________________________________________________
                  (…#&v!…*g#…&! *+h#…&ƒ#%&&  p+*g*"&g{!f +!v*…b)

      I.J.   œ______________�_______ h.   __________________
                                                                  (p*"p&“o +y$*g*"&b!`')

/// ŠJB B+#“…*'+“$n…!+h*$*vp`!$b

D8 89Š:M9GM Š8A/9 � 2
9# h#+#…b&f…if +!v*…b_____________________�_______
J+*"#… ______________________________________________
                                   (…#&v!…*g#…&! b*+hyxw!f *+h#…&ƒ#%&&)

          I.J.

>`#"!`!% &  !h* #"+!“________________________________
________________________________________  _____________     
                  (p*"p&“o)

>ip*`…!…i +#s*bi p* y“b+#…!…&x …!&“p+#g…*“b!f ___
___________________________________________________
______________________________________________________
______________________________________________________

3#b# œ______________�_______ h. 

I#“b!+ __________________>`#"!`!% __________________

Kbg!+›"#x:
______________________________________________________
                  (…#&v!…*g#…&! *+h#…&ƒ#%&&  p+*g*"&g{!f +!v*…b)

      I.J.   œ______________�_______ h.   __________________
                                                                  (p*"p&“o +y$*g*"&b!`')

B*+!{*$ b#`*…#
� 2

9# h#+#…b&f…if
+!v*…b

____________________

L#g*"“$*f …*v!+

____________________

Š#`*… &ƒ�'b

œ____�_____________ h.

I#“b!+

____________________
           (�#v&`&')

____________________
            (p*"p&“o)
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3`' ƒ#p+*“# *“b#b$# "!…!›…iu “+!"“bg …# SIM-$#+b!, 
y“b#…*g`!……*f g v*"y`! “`!"y!b …#›#bo œL#p+*“&bo s#-
`#…“� &  g p*'g&g{!v“' b!$“b*g*v p*`! …#s+#bo USSD $*" 
ƒ#p+*“# *p!+#b*+# y“b#…*g`!……*f g v*"y`! SIM-$#+bi.

B*v#…"# œKƒ…#bo …*v!+#� “`y›&b "`' ƒ#p+*“# g“!u ƒ#-
p&“#……iu g p#v'b&  v*"y`' b!`!�*……iu …*v!+*g.

 3`' y"#`!…&' g“!u …*v!+*g &ƒ p#v'b& GSM � v*"y`' 
“`!"y!b …#›#bo œK"#`&bo g“! …*v!+#�. 3`' y“p!{…*h* 
gip*`…!…&' nb&u *p!+#%&f g n`!$b+*g*"*…#h+!g#b!`! 
"*`›…* sibo g$`xc!…* +#ƒ+!{!…&! …# "*s#g`!…&! & 
y"#`!…&! …*v!+*g (“v. &…“b+y$%&x …# n`!$b+*g*"*…#-
h+!g#b!`o). 

B*v#…"# œL#p+*“&bo g!+“&x�� ƒ#p+#{&g#!b g!+“&x 
p+*h+#vv…*h* *s!“p!c!…&' GSM-v*"y`'.

1.3.4. / p+*h+#vv! � p+& …#›#b&& *b$+*!b“' n$+#…, *b*-
s+#›#xw&f &…�*+v#%&x * p+*h+#vv!, #"+!“ & b!`!�*… 
p+*&ƒg*"&b!`'.

1.3.5. J+*“v*b+ *bg!b*g …# ƒ#p+*“i & “**sw!…&' * 
…!&“p+#g…*“b'u n`!$b+*g*"*…#h+!g#b!`' v*›…* p+*“v#-
b+&g#bo “ p*v*wox {b#b…*h* SMS-v!…!"›!+# b!`!�*…#.

/p&“#…&! p+*h+#vvi "`' Java 3

1.11.@`!$b+*g*"*…#h+!g#b!`o p+!"…#ƒ…#c!… "`' +#s*bi g “`!"yxw&u y“`*g&'u:        
�+#s*c#' b!vp!+#by+# *$+y›#xw!f “+!"i *b +1*C "*  +  30*C;
�*b…*“&b!`o…#' g`#›…*“bo "* 80% p+&  b!vp!+#by+! p`x“  30*C;
�*$+y›#xw#' “+!"#  …!gƒ+ig**p#“…#', …! “*"!+›#w#'  #h+!““&g…iu h#ƒ*g 

&  p#+*g, +#ƒ+y{#xw&u v!b#``i &  &ƒ*`'%&x,  …! …#“iw!……#' b*$*p+*g*"'w!f 
pi`ox &  g*"'…iv&  p#+#v&;

�b!vp!+#by+# b+#…“p*+b&+*g$&  &  u+#…!…&'  *b -5*C "* +45*C “  *b…*“&b!`o…*f 
g`#›…*“box …! s*`!! 75%;

�+#s*c!! p*`*›!…&! g p+*“b+#…“bg! - g!+b&$#`o…*!;
�gi“*b# …#" y+*g…!v v*+' …! s*`!! 2000 v.

/s*`*c$# g*"*…#h+!g#b!`' &v!!b “b!p!…o ƒ#w&bi I 20,  $`&v#b&c!“$*! 
&“p*`…!…&! KEA4;

1.10. > “&“b!v#u *b*p`!…&'  g $#c!“bg! b!p`*…*“&b!`' "*`›…# 
p+&v!…'bo“' g*"#, *c&w!……#' *b v!u#…&c!“$&u &  u&v&c!“$&u p+&v!“!f 
&`&  "&“b&``&+*g#……#',  *sw#' ›!“b$*“bo …! s*`!! 2 vh.n$g/"v3. >*"# 
"*`›…# &v!bo  9 6.5 - 8.5. B+*v! g*"i v*›!b p+&v!…'bo“'  …!ƒ#v!+ƒ#xw&f 
b!p`*…*“&b!`o, +#ƒg!"!……if “  g*"*f g $*…%!…b+#%&&  …! s*`!! 1:1. J+&  
&“p*`oƒ*g#…&&  nb&u b!p`*…*“&b!`!f …!*su*"&v* gip*`…'bo b+!s*g#…&' p* 
&u p+&v!…!…&x g “&“b!v#u *b*p`!…&'. > $#c!“bg! b!p`*…*“&b!`' ƒ#p+!w!…* 
&“p*`oƒ*g#…&! ›&"$*“b!f,  …! p+!"…#ƒ…#c!……iu "`' “&“b!v *b*p`!…&'.

2.Š%d!"e%SV"% Z$!!f%
                                                          Š+@3:C+1

Š&p  n`!$b+*$*b`#
ZOTA

15 
Smart

ZOTA
18 

Smart

ZOTA 
21 

Smart

ZOTA 
24 

Smart

ZOTA 
27 

Smart

ZOTA 
30 

Smart

ZOTA 
33  

Smart

ZOTA 
36 

Smart

/s*h+!g#!v#'  p`*w#"o,  v2  * 150 180 210 240 270 300 330 360

9*v&…#`o…#' p*b+!s`'!v#' 
v*w…*“bo,  $>b 15 18 21 24 27 30 33 36

L…#c!…&! p*b+!s`'!v*f 
v*w…*“b&  p* “byp!…'v,  $>b

5-10  
-15

6-12  
-18

7-14 
-21

8-16
-24

9-18
-27

10-
20
-30

11-
22
-33

12-
24
-36

9*v&…#`o…*! …#p+'›!…&! 
p&b#…&',  > 380 ± 10%

3#g`!…&! g*"i g “&“b!v! 
*b*p`!…&',  …! s*`!!,  $h/“v2 3

3&#p#ƒ*… +!hy`&+*g$&  
b!vp!+#by+i b!p`*…*“&b!`', *C 30-90

3&#p#ƒ*… +!hy`&+*g$&  b!vp!-
+#by+i g*ƒ"yu# g p*v!w!…&&, *C 5-35

I#$“. p+*&ƒg*"&b!`o…*“bo p+&  
…#h+!g! g*"i …# 40*C,  v3/c 0,33 0,4 0,45 0,52 0,58 0,65 0,7 0,77

)!c!…&! p*"g*"'w!h* $#s!`' 
(v!"o) ,vv2 4u6 4u10 4u16

)!c!…&! p*"g*"'w!h* $#s!`' 
(#`xv&…&f) ,vv2 4u10 4u16 4u25

D#s#+&b…i! +#ƒv!+i,  vv 760u390u263

I#““#,  …! s*`!!,  $h 30

*   p+&  …*+v#`o…iu b!p`*giu p*b!+'u p*v!w!…&'

Š!u…&c!“$&! "#……i!
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3. VY#]a%VŠ ]YSŠ$ V"                                                      Š+@3:C+2 

4. (V$Q$!"% #%[ ^%QY]$S!YSŠ" 
4.1. I*…b#›   &  p*"$`xc!…&! $ n`!$b+*“!b&  n`!$b+*g*"*…#h+!g#b!`' "*`›…i 

p+*&ƒg*"&b“' $g#`&�&%&+*g#……iv p!+“*…#`*v g “b+*h*v “**bg!b“bg&&  
“  "!f“bgyxw&v&  «J+#g&`#v&  y“b+*f“bg# n`!$b+*y“b#…*g*$»,œJ+#g&`#v 
b!u…&$&  s!ƒ*p#“…*“b&  p+&  n$“p`y#b#%&&  n`!$b+*y“b#…*g*$ p*b+!s&b!`!f� 
(JK@, JŠ@, JŠ<), b+!s*g#…&'v D/)Š P  52161.1-2004, D/)Š P  52161.2.35-2008,  
&  …#“b*'w!h* "*$yv!…b#.

4.2. I*…b#›,    +!v*…b &  …#`#"$# n`!$b+*g*"*…#h+!g#b!`!f  "*`›…i *“yw!“bg`'bo“' 
`&%#v&, &v!xw&v&  +#ƒ+!{!…&! …# +#s*by “  n`!$b+*y“b#…*g$#v&  …#p+'›!…&!v 
"* 1000 > &  $g#`&�&$#%&*……yx h+yppy p* b!u…&$! s!ƒ*p#“…*“b&  …! …&›! b+!bo!f. 

4.3. B`#““  ƒ#w&bi *b p*+#›!…&' n`!$b+&c!“$&v b*$*v  p!+gif. 
4.4.@`!$b+*g*"*…#h+!g#b!`&  "*`›…i p*"$`xc#bo“' $ b+!u�#ƒ…*f “!b&  “  

h`yu*ƒ#ƒ!v`!……*f …!fb+#`ox. 
4.5. @`!$b+*g*"*…#h+!g#b!`o &  b+ys*p+*g*"i “&“b!vi b!p`*“…#s›!…&' p*"-

`!›#b ƒ#ƒ!v`!…&x,  p+&  !h* *b“yb“bg&&  …*+v#`o…#' +#s*b# …! h#+#…b&+y!b“' 
(“v.Š#s`.3, p3).

4.6. >“! +#s*bi p* *“v*b+y,   p+*�&`#$b&$! &  +!v*…by n`!$b+*g*"*…#h+!g#b!`!f 
"*`›…i p+*g*"&bo“' p+&  “…'b*v …#p+'›!…&&. 

4.7. L#p+!w#!b“':
�>$`xc!…&! g “!bo n`!$b+*g*"*…#h+!g#b!`' “  …#+y{!……*f &ƒ*`'%&!f  

p+*g*"*g, …! &v!xw!h* ƒ#ƒ!v`!…&' $*+py“#  &  *b*p&b!`o…*f “&“b!vi;
�@$“p`y#b#%&' n`!$b+*g*"*…#h+!g#b!`!f p+&  …#`&c&&  p+*b!c!$ g*"i c!+!ƒ 

“g#+…i! {gi &  v!“b# yp`*b…!…&f;
�>$`xc!…&! g*"*…#h+!g#b!`' g “!bo p+&  p*`…*“box ƒ#$+ib*f ̀ &…&&  +#ƒs*+# 

h*+'c!f g*"i g +!›&v! p+*b*c…*h* …#h+!g#b!`', s!ƒ p+!"*u+#…&b!`o…*h* 
$`#p#…# …# "#g`!…&! 0,6 IJ# (6 $h/“v2);

�:“p*`oƒ*g#…&! n`!$b+*g*"*…#h+!g#b!`!f g “&“b!v#u g*"*“…#s›!…&' “  
"#g`!…&!v s*`!! 0,6 IJ# (6 $h/“v2);

�@$“p`y#b#%&' n`!$b+*g*"*…#h+!g#b!`!f “* “…'biv $*›yu*v; 
�g$`xc!…&! n`!$b+*g*"*…#h+!g#b!`!f  p+&  *b“yb“bg&&  g …&u g*"i;
�K“b#…*g$# ƒ#p*+…*f #+v#by+i …# giu*"! &ƒ g*"*…#h+!g#b!`' p+&  

*b“yb“bg&&  p+!"*u+#…&b!`o…*h* $`#p#…#,  y“b#…*g`!……*h* "* ƒ#p*+…*f 
#+v#by+i &  +#“c&b#……*h* …#  "#g`!…&! "* 6 $h/“v2.

1 @`!$b+*g*"*…#h+!g#b!`o 1{b

2 3#bc&$ b!vp!+#by+i g*ƒ"yu# 2{b

3 3#bc&$ b!vp!+#by+i g*"i 1{b

4 B+*…{b!f… …#“b!……if 1{b

5 �y+yp 3u20 “  p`#“b&$*giv "xs!`!v 2{b

6 �y+yp 6u50 “  p`#“b&$*giv "xs!`!v 2{b

7 3*p*`…&b!`o…if p+!"*u+#…&b!`o (48) 1{b

8 3*p*`…&b!`o…if p+!"*u+#…&b!`o (28) 1{b

9 J+*$`#"$# "`' s`*$-Š@9# 1{b  

10 J#“p*+b 1{b

11 J*b+!s&b!`o“$#' b#+# 1{b

B*vp`!$b p*“b#g$& 33

1.Y9:“+…:4 95-75+>>B Zota Lux/S GSMJ-V1.1.
1.1. J+*h+#vv# p+!"…#ƒ…#c!…# "`' y“b#…*g$& …# 

v*s&`o…*v b!`!�*…!, &v!xw!v p*""!+›$y b!u…*`*h&& 
Java &  p+!"…#ƒ…#c!…# "`' y"#`!……*h* yp+#g`!…&' 
n`!$b+*g*"*…#h+!g#b!`'v&, *s*+y"*g#……iu v*"y`'v& 
ZOTA GSM.

1.2. 3`' y“b#…*g$& …# v*s&`o…if b!`!�*… p+&`*›!…&'  
Zota Lux/S GSMJ !h* …!*su*"&v* “$#c#bo p* ““i`$!, 
$*b*+#' +#ƒv!w!…# …# “#fb! www.zota.ru g +#ƒ"!`! 
v*"y`& GSM. 3#`!! …!*su*"&v* “$*p&+*g#bo !h* …# 
b!`!�*…, ƒ#py“b&bo & “`!"y' &…“b+y$%&'v …# n$+#…!, 
y“b#…*g&bo p+&`*›!…&!.  

1.3. J*“`! y“b#…*g$& …# v*s&`o…*v b!`!�*…! & ƒ#py“$# 
p+*h+#vvi *b*s+#ƒ&b“' *“…*g…*f n$+#…. 

J+& gis*+! py…$b*g “p&“$# *b$+*xb“' "*p*`…&b!`o…i! 
n$+#…i, “ p*v*wox $*b*+iu v*›…* yp+#g`'bo 
n`!$b+*g*"*…#h+!g#b!`!v &  ƒ#p+#{&g#bo !h* “*“b*'…&!.

1.3.1. Kp+#g`!…&! - p+& gis*+! py…$b# *b$+*!b“' n$+#… 
&ƒv!…!…&' p#+#v!b+*g n`!$b+*g*"*…#h+!g#b!`'. 

I*w…*“bo y“b#…#g`&g#!b“' g “byp!…'u (*b 0 "* 3-u). 
>…&v#…&!! J+&  y“b#…*g$! p#+#v!b+# œ0� …#h+!g sy"!b 
*b$`xc!…. Š!vp!+#by+# g*"i & g*ƒ"yu# y“b#…#g`&g#!b“' 
g *) (“v. Š#s`&%#1).

 !›&v b!+v*“b#b# y“b#…#g`&g#!b“' *b 0 "* 3-u. 
/p&“#…&! +!›&v*g b!+v*“b#b# …#u*"&b“'  g &…“b+y$%&& $ 
n`!$b+*g*"*…#h+!g#b!`x (“v.p.7.10.). K“b#…*g&g …y›…i! 
ƒ…#c!…&', “`!"y!b …#›#bo œ/bp+#g&bo�. 9# n$+#…! p*'g&b“' 
“p&“*$ p#+#v!b+*g. K“b#…*g&g h#`*c$& …# p#+#v!b+#u, 
$*b*+i! …!*su*"&v* *bp+#g&bo n`!$b+*g*"*…#h+!g#b!`x, 
…#›#bo œ/B�. 

1.3.2. L#p+*“ &…�*+v#%&& - “`y›&b "`' ƒ#p+*“# 
b!$yw!h* “*“b*'…&' n`!$b+*g*"*…#h+!g#b!`'. J+& gis*+! 
py…$b#, …# n$+#…! p*'g&b“' “p&“*$ ƒ#p+*“*g. J*“b#gob!  
h#`*c$&   g  “b+*$! p#+#v!b+#,  $*b*+if …!*su*"&v* 
ƒ#p+*“&bo &  …#›v&b! œ/B�. J+& ƒ#p+*“! “b#by“#,  n`!$b+*-
g*"*…#h+!g#b!`o p+&{`!b ƒ…#c!…&! b!$yw!f b!vp!+#by+i 
b!p`*…*“&b!`',  g*ƒ"yu# g p*v!w!…&&,  g*ƒ"yu# …# y`&%!, 
# b#$›! +!›&v b!+v*“b#b#. 9# ƒ#p+*“ y“b#g*$ n`!$b+*-
g*"*…#h+!g#b!`o p+&{`!b y“b#g$&  “byp!…!f v*w…*“b&,  
b!vp!+#by+i b!p`*…*“&b!`' &  g*ƒ"yu# g p*v!w!…&&.

1.3.3. GSM-v*"y`o � p+& …#›#b&& *b$+*!b“' n$+#… ƒ#-
p&“& b!`!�*……*h* …*v!+#. > b!$“b*g*! p*`! gg*"&b“' 
b!`!�*……if …*v!+ SIM-$#+bi,  y“b#…*g`!……*f g GSM 
v*"y`! g �!"!+#`o…*v �*+v#b! (89---------).

3`' "*s#g`!…&' …*v!+# “g*!h* b!`!�*…# g p#v'bo GSM 
� v*"y`' “`!"y!b …#›#bo œ3*s#g&bo “g*f …*v!+�.

3`' y"#`!…&' “g*!h* …*v!+# &ƒ p#v'b& GSM � v*"y`' 
“`!"y!b …#›#bo œK"#`&bo “g*f …*v!+�.
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1.3.3. GSM-v*"y`o � p+& …#›#b&& *b$+*!b“' n$+#… ƒ#-
p&“& b!`!�*……*h* …*v!+#. > b!$“b*g*! p*`! gg*"&b“' 
b!`!�*……if …*v!+ SIM-$#+bi,  y“b#…*g`!……*f g GSM 
v*"y`! g �!"!+#`o…*v �*+v#b! (89---------).

3`' "*s#g`!…&' …*v!+# “g*!h* b!`!�*…# g p#v'bo GSM 
� v*"y`' “`!"y!b …#›#bo œ3*s#g&bo “g*f …*v!+�.

3`' y"#`!…&' “g*!h* …*v!+# &ƒ p#v'b& GSM � v*"y`' 
“`!"y!b …#›#bo œK"#`&bo “g*f …*v!+�.

3`' ƒ#p+*“# *“b#b$# "!…!›…iu “+!"“bg …# SIM-$#+b!, 
y“b#…*g`!……*f g v*"y`! “`!"y!b …#›#bo œL#p+*“&bo s#-
`#…“� &  g p*'g&g{!v“' b!$“b*g*v p*`! …#s+#bo USSD $*" 
ƒ#p+*“# *p!+#b*+# y“b#…*g`!……*f g v*"y`! SIM-$#+bi.

)b#…"#+b…i! $*"i *“…*g…iu *p!+#b*+*g: *100# "`' 
IŠ), I!h#�*…;  *102# "`' <&`#f….

B*v#…"# œKƒ…#bo …*v!+#� “`y›&b "`' ƒ#p+*“# g“!u ƒ#-
p&“#……iu g p#v'b&  v*"y`' b!`!�*……iu …*v!+*g.

 3`' y"#`!…&' g“!u …*v!+*g &ƒ p#v'b& GSM � v*"y`' 
“`!"y!b …#›#bo œK"#`&bo g“! …*v!+#�. 3`' y“p!{…*h* 
gip*`…!…&' nb&u *p!+#%&f g n`!$b+*g*"*…#h+!g#b!`! 
"*`›…* sibo g$`xc!…* +#ƒ+!{!…&! …# "*s#g`!…&! & 
y"#`!…&! …*v!+*g (“v. &…“b+y$%&x …# n`!$b+*g*"*…#-
h+!g#b!`o).

B*v#…"# œL#p+*“&bo g!+“&x�� ƒ#p+#{&g#!b g!+“&x 
p+*h+#vv…*h* *s!“p!c!…&' GSM-v*"y`'.

1.3.4. J+& …#›#b&& …# *“…*g…*v n$+#…! …# `*h*b&p 
œZota�, *b*s+#›#!b“' &…�*+v#%&' * p+*h+#vv!, #"+!“ & 
b!`!�*… p+*&ƒg*"&b!`'.

1.3.5. J+*“v*b+ *bg!b*g …# ƒ#p+*“i & “**sw!…&' * 
…!&“p+#g…*“b'u n`!$b+*g*"*…#h+!g#b!`' v*›…* p+*“v#-
b+&g#bo “ p*v*wox {b#b…*h* SMS-v!…!"›!+# b!`!�*…#.

/p&“#…&! p+*h+#vvi "`' IOS 5

5. (SŠ[YrSŠ Y " ]Y[`ZYV [$^YŠf Ka%VŠ[Y YZY!$c[% $Š%a` 
5.1. @`!$b+*g*"*…#h+!g#b!`o ( &“.1) “*“b*&b &ƒ $*+py“# (1) “g#+…*f 

$*…“b+y$%&&  “  �`#…%#v&,  p#b+ys$*v gu*"# g*"i (4) &  p#b+ys$*v giu*"# 
g*"i (5) &v!xw&u +!ƒosy G11/4-B. > g!+u…!f c#“b&  $*+py“# y“b#…*g`!…i 
b+&  s`*$# …#h+!g#b!`o…iu n`!v!…b*g (6),  "#bc&$ b!vp!+#by+i g*"i (10),  
"#bc&$ p!+!h+!g#(11)  &  "#bc&$ y+*g…' g*"i(12). B*+py“   y“b#…*g`!… …# 
*“…*g#…&&(2). L#w&b…if $*›yu (3) gip*`…!… &ƒ “b#`o…*h* `&“b# &  “`y›&b "`' 
ƒ#w&bi *s“`y›&g#xw!h* p!+“*…#`# *b *›*h*g &  p*+#›!…&' n`!$b+&c!“$&v 
b*$*v. B*›yu p*"g!{!… …# *“…*g#…&&    p+&  p*v*w&  v!u#…&ƒv#, $*b*+if 
p*ƒg*`'!b …! “…&v#' $*›yu “  n`!$b+*g*"*…#h+!g#b!`', *b$+ig#bo &  ƒ#$+ig#bo 
!h* g …#p+#g`!…&&, y$#ƒ#……*v …#  &“.3. J+&  …!*su*"&v*“b&  $*›yu v*›…* 
`!h$* “…'bo “  *“…*g#…&'.  3`' nb*h*  …!*su*"&v* *b“*!"&…&bo +#ƒo!v XS2 *b 
p`#bi  &ƒv!+!…&' (9),  &  p+&p*"…'bo $*›yu "* +#ƒo!"&…!…&' !h* “  *“…*g#…&!v. 
K“b#…*g$# $*›yu# p+*&ƒg*"&b“' g *s+#b…*v p*+'"$!. > ƒ#$+ib*v “*“b*'…&&  
$*›yu �&$“&+y!b“' …# *“…*g#…&&  “  p*v*wox c!bi+!u g&…b*g. 

 5.2. 3`' gg*"# &  ƒ#$+!p`!…&' “&`*g*h* p&b#xw!h* $#s!`' p+!"…#ƒ…#c!… 
$#s!`o…if gg*" (18),   "`' gg*"# $#s!`!f *b …#“*“#,   "#bc&$*g b!vp!+#by+i 
g*ƒ"yu# &  g…!{…!h* b!+v*“b#b# p+!"…#ƒ…#c!…i $#s!`o…i! gg*"# (19). 

3`' p+&“*!"&…!…&' %&+$y`'%&*……iu …#“*“*g,  "#bc&$*g b!vp!+#by+i g*ƒ"yu# 
&  g*"i,  "g&h#b!`' b+!uu*"*g*h* $`#p#…#, g…!{…!h* b!+v*“b#b# …# p`#b! &ƒ-
v!+!…&' (9) &v!xb“' $*`*"$&  +#ƒ�!v…*h* b&p#. 9# *“…*g#…&&  y“b#…*g`!… 
#gb*v#b&c!“$&f gi$`xc#b!`o (13) “  "&“b#…%&*……iv *b$`xc#b!`!v (14),  $*b*+if 
*b$`xc#!b “&`*gi! p&b#xw&! �#ƒi p+&  g*ƒ…&$…*g!…&&  #g#+&f…iu “&by#%&f. 
>i$`xc#b!`o s`*$# yp+#g`!…&' (15) y“b#…*g`!… …# *“…*g#…&&  &  “`y›&b "`'  
*b$`xc!…&' p&b#…&' *b s`*$# <K (7),  p`#bi &ƒv!+!…&' (9) # b#$›! %&+$y`'%&-
*……iu …#“*“*g. Q&+$y`'%&*……i! …#“*“i p*"$`xc!…i $ p&b#xw!f “!b&  c!+!ƒ 
p+!"*u+#…&b!`o (16).

 )u!v# p+&“*!"&…!…&' n`!$b+*g*"*…#h+!g#b!`'  $ p&b#xw!f “!b&,   "#bc&$#v 
b!vp!+#by+i,  %&+$y`'%&*……*vy …#“*“y &  $`#p#…y p+&g!"!…# …# +&“y…$! 3. 

5.3. Kp+#g`!…&! +#s*b*f n`!$b+*g*"*…#h+!g#b!`'  p+*&ƒg*"&b“' *b s`*$# 
yp+#g`!…&' (7), gip*`…'xw!h*  �y…$%&&  #gb*v#b&c!“$*h* p*""!+›#…&' 
b!vp!+#by+i g*"i, g*ƒ"yu# g p*v!w!…&&, ƒ#w&bi *b p!+!h+yƒ$&, p!+!h+!g# 
g*"i, p!+!h+!g# “&`*giu +!`!, $*+*b$*h* ƒ#vi$#…&' # b#$›! “&h…#`&ƒ#%&&  
+!›&v*g +#s*bi  n`!$b+*g*"*…#h+!g#b!`'.  #“p*`*›!…&! *+h#…*g yp+#g`!…&' 
&  &…"&$#%&&  …# p!+!"…!f p#…!`&  s`*$# yp+#g`!…&' p*$#ƒ#…* …# +&“y…$! 2.

5.4. 9# *“…*g#…&&  (2) y“b#…*g`!…i  “&`*gi!  s`*$&  (8),  $*b*+i! yp+#g`'xb“' 
*b p`#bi &ƒv!+!…&' &  *“yw!“bg`'!b p*"$`xc!…&! s`*$*g …#h+!g#b!`o…iu 
n`!v!…b*g $ “!b&  p!+!v!……*h* b*$#.

<`*$ …#h+!g#b!`o…iu n`!v!…b*g n`!$b+*g*"*…#h+!g#b!`' “*“b*&b &ƒ 
b+!u Š@9*g,  &v!xw&u *sw&f +!ƒos*g*f �`#…!% “  +!ƒos*f G2-B. <`*$ 
…#h+!g#b!`o…iu n`!v!…b*g  ƒ#$+yc&g#!b“' g g!+u…&f �`#…!%  $*+py“# $*b`# 
c!+!ƒ p+*$`#"$y &ƒ “&`&$*…*g*f +!ƒ&…i.  @`!$b+*g*"*…#h+!g#b!`o $+!p&b“' 
…# “b!…y “  p*v*wox $+*…{b!f…# (20),  gu*"'w!h* g $*vp`!$b &ƒ"!`&'. 

6. [$Q#%_%!"% " #Y!Š$\ 
6.1. K“b#…*g$y n`!$b+*g*"*…#h+!g#b!`' %!`!“**s+#ƒ…* p+*&ƒg*"&bo p* 

p+*!$by,  gip*`…!…*vy “p!%&#`&ƒ&+*g#……*f *+h#…&ƒ#%&!f.
6.2  J+&  v*…b#›! n`!$b+*g*"*…#h+!g#b!`' …!*su*"&v* gi"!+›&g#bo v&…&v#`o…i! 

+#““b*'…&' "* “b!…, p*`# &  p*b*`$#,  y$#ƒ#……iu …#  &“.4.  #““b*'…&! …!*su*"&v* 
“*s`x"#bo "`' y"*s“bg# n$“p`y#b#%&&  &  “!+g&“…*h* *s“`y›&g#…&'.

L#p+!w#!b“' p*v!w#bo n`!$b+*g*"*…#h+!g#b!`o g …&{&, ƒ#h*+#›&g#xw&! 
$+!p!›…i! n`!v!…bi $*›yu# &  p+!p'b“bgyxw&! !“b!“bg!……*f g!…b&`'%&&  
&ƒ"!`&'. @`!$b+*g*"*…#h+!g#b!`o "*`›!… +#ƒv!w#bo“' …# …!h*+xc!v *“…*-
g#…&&,  &“p*`oƒ*g#…&! "!+!g# &  p`#“bv#““i …!"*py“b&v*.  

K“b+*f“bg* &  v*…b#›  n`!$b+*g*"*…#h+!g#b!`'
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  1 - $*+py“  g*"*…#h+!g#b!`'
  2 - *“…*g#…&! g*"*…#h+!g#b!`'
  3  - $*›yu g*"*…#h+!g#b!`'
  4 - p#b+ys*$ gu*"# g*"i
  5 - p#b+ys*$ giu*"# g*"i
  6 - s`*$ …#h+!g#b!`o…iu n`!v!…b*g
  7 - s`*$ yp+#g`!…&' <K
  8 - s`*$ “&`*g*f <)
  9 - p`#b# &ƒv!+!…&'
10 - "#bc&$ b!vp!+#by+i g*"i
11 - "#bc&$ p!+!h+!g#
12 - "#bc&$ y+*g…' g*"i
13  - “&`*g*f #gb*v#b 
14 -  "&“b#…%&*……if +#“%!p&b!`o
15 - gi$`xc#b!`o s`*$# yp+#g`!…&' $*b`#
16 - p+!"*u+#…&b!`o ƒ#w&bi “&`*g*f (48)
17 - s*`b "`' p+&“*!"&…!…&' ƒ#ƒ!v`!…&'
18 - $#s!`o…if gg*" "`' “&`*g*h* $#s!`'
19 - $#s!`o…i! gg*"# "`' p+*g*"*g 
       *b g…!{…&u y“b+*f“bg
20 - $+*…{b!f… …#“b!……if
21 - {y+yp 6u50
22 - p`#“b&$*gif "xs!`o

[:“. 1.V-…“*5<0C:8 /-6-…+754/+*438 : “9-“-@ 47- 054934…:8 0 “*4…4

B*…“b+y$%&' g*"*…#h+!g#b!`' 31

1.Y9:“+…:4 95-75+>>B Zota iLux/S GSM-V1.0.0
1.1. J+*h+#vv# p+!"…#ƒ…#c!…# "`' y“b#…*g$& …# 

v*s&`o…*v b!`!�*…! “ *p!+#%&*……*f “&“b!v*f                 
IOS &  p+!"…#ƒ…#c!…# "`' y"#`!……*h* yp+#g`!…&' 
n`!$b+*g*"*…#h+!g#b!`'v&, *s*+y"*g#……iu v*"y`'v& 
ZOTA GSM.

1.2. 3`' y“b#…*g$& …# v*s&`o…if b!`!�*… p+&`*›!…&' 
Zota iLux/S GSM …!*su*"&v* g*“p*`oƒ*g#bo“' “!+g&“*v 
AppStore. )“i`$y …# y“b#…*g$y nb*h* p+&`*›!…&' v*›…* 
p*`yc&bo …#s+#g g “b+*$! p*&“$# “`*g* œzota� & gis+#g 
…!*su*"&v*! p+&`*›!…&!. )“i`$# …# y“b#…*g$y "#……*h* 
p+&`*›!…&' b#$›! +#ƒv!w!…# …# “#fb! www.zota.ru g +#ƒ-
"!`! v*"y`&-GSM. I*›…* “c&b#bo  “$#…!+*v b!`!�*…# 
QR-$*",   +#“p*`*›!……if …# *s`*›$! "#……*h* p#“p*+b# 
&  p!+!fb&  p* p*`yc!……*f ““i`$!.

1.3.J*“`! y“b#…*g$& …# v*s&`o…*v b!`!�*…! & ƒ#py“$# 
p+*h+#vvi *b*s+#ƒ&b“' *“…*g…*f n$+#…. J+& …#›#b&& …# 
$…*p$& *b$+*xb“' "*p*`…&b!`o…i! n$+#…i, “ p*v*wox 
$*b*+iu v*›…* yp+#g`'bo n`!$b+*g*"*…#h+!g#b!`!v, 
ƒ#p+#{&g#bo !h* “*“b*'…&! & p+*“v#b+&g#bo &“b*+&x 
“**sw!…&f.

1.3.1. Kp+#g`!…&! � p+& …#›#b&& *b$+*!b“' n$+#… 
&ƒv!…!…&' p#+#v!b+*g n`!$b+*g*"*…#h+!g#b!`'. 

I*w…*“bo y“b#…#g`&g#!b“' g “byp!…'u (*b 0 "* 3-u). 
>…&v#…&!! J+&  y“b#…*g$! p#+#v!b+# œ0� …#h+!g sy"!b 
*b$`xc!….

Š!vp!+#by+# g*"i & g*ƒ"yu# y“b#…#g`&g#!b“' g *) (“v. 
Š#s`&%#1).

 !›&v b!+v*“b#b# y“b#…#g`&g#!b“' *b 0 "* 3-u. 
/p&“#…&! +!›&v*g b!+v*“b#b# …#u*"&b“'  g &…“b+y$%&& 
$ n`!$b+*g*"*…#h+!g#b!`x (“v.p.7.10.).

K“b#…*g&g …y›…i! ƒ…#c!…&', “`!"y!b …#›#bo 
œ/bp+#g&bo�.  9# n$+#…! p*'g&b“' “p&“*$ p#+#v!b+*g. 
K“b#…*g&g h#`*c$& …# p#+#v!b+#u, $*b*+i! …!*su*"&v* 
*bp+#g&bo n`!$b+*g*"*…#h+!g#b!`x, …#›#bo œ/bp+#g&bo�. 
> p*'g&g{!v“' n$+#…! *bp+#g$&  SMS-“**sw!…&f 
p*"bg!+"&bo *bp+#g$y “**sw!…&'. 

1.3.2. L#p+*“ &…�*+v#%&& � “`y›&b "`' ƒ#p+*“# 
b!$yw!h* “*“b*'…&' n`!$b+*g*"*…#h+!g#b!`'. J+& 
…#›#b&&, …# n$+#…! p*'g&b“' “p&“*$ ƒ#p+*“*g. K“b#…*g&g 
h#`*c$& …# p#+#v!b+#u, $*b*+i! …!*su*"&v*  ƒ#p+*“&bo, 
…#›#bo œ/bp+#g&bo� &  p*"bg!+"&bo *bp+#g$y “**sw!…&'. 
J+& ƒ#p+*“! “b#by“#,  n`!$b+*g*"*…#h+!g#b!`o p+&{`!b 
ƒ…#c!…&! b!$yw!f b!vp!+#by+i b!p`*…*“&b!`',  g*ƒ"yu# g 
p*v!w!…&&,  g*ƒ"yu# …# y`&%!, # b#$›! +!›&v b!+v*“b#b#.

9# ƒ#p+*“ y“b#g*$ n`!$b+*g*"*…#h+!g#b!`o p+&{`!b 
y“b#g$&  “byp!…!f v*w…*“b&,  b!vp!+#by+i b!p`*…*“&b!`' 
&  g*ƒ"yu# g p*v!w!…&&.

]5:3-›4…:4 6
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1.3.3. 8gb*ƒ#p+*“  � p*ƒg*`'!b #gb*v#b&c!“$& ƒ#p+#-
{&g#bo p#+#v!b+i n`!$b+*g*"*…#h+!g#b!`' g *p+!"!`!…-
…*! g+!v' g *p+!"!`!……if "!…o …!"!`&. J+&  …#›#b&&  
*b$+*!b“' n$+#… “* “p&“$*v #gb*v#b&c!“$&u ƒ#p+*“*g. 
J+&  …#›#b&&  …# $…*p$y œ3*s#g&bo ƒ#p+*“� sy"!b “*ƒ-
"#… …*gif ƒ#p+*“  &  *b$+*!b“' n$+#… …#“b+*f$&  !h* 
p#+#v!b+*g.J+&  …#›#b&&  …# $…*p$y “yw!“bgyxw!h* ƒ#-
p+*“# *b$+*!b“' n$+#… …#“b+*f$&  !h* p#+#v!b+*g. 3`' 
g$`xc!…&' …y›…*h* ƒ#p+*“# “`!"y!b y“b#…*g&bo …#p+*b&g 
…!h* h#`*c$y, "`' *b$`xc!…&' � “…'bo h#`*c$y. J+&  "*`h*v 
…#›#b&&  …# “yw!“bgyxw!v ƒ#p+*“! *b$+*!b“' v!…x,  g 
$*b*+*v v*›…* gis+#bo b+!sy!v*! "!f“bg&!: gi$`xc&bo, 
&ƒv!…&bo &`&  y"#`&bo ƒ#p+*“. 

9# n$+#…! …#“b+*f$&  ƒ#p+*“#, …#›&v#' “**bg!b“bgyx-
w&! $…*p$&, v*›…* y$#ƒ#bo b*, cb* …!*su*"&v* ƒ#p+*“&bo, 
…#“b+*&bo g+!v', # b#$›! y“b#…*g&bo "…&  …!"!`&, p* $*-
b*+iv sy"!b *bp+#g`'bo“' ƒ#p+*“.

 5“`&  …! gis+#… …&  *"&… "!…o …!"!`&, ƒ#p+*“  sy"!b 
*bp+#g`!… b*`o$* *"&… +#ƒ.

1.3.4. GSM-v*"y`o � p+& …#›#b&& *b$+*!b“' n$+#… ƒ#-
p&“& b!`!�*……*h* …*v!+#. > b!$“b*g*! p*`! gg*"&b“' 
b!`!�*……if …*v!+ SIM-$#+bi,  y“b#…*g`!……*f g GSM 
v*"y`! g �!"!+#`o…*v �*+v#b! (89---------).

3`' "*s#g`!…&' …*v!+# “g*!h* b!`!�*…# g p#v'bo GSM 
� v*"y`' “`!"y!b …#›#bo œ3*s#g&bo “g*f …*v!+�.

3`' y"#`!…&' “g*!h* …*v!+# &ƒ p#v'b& GSM � v*"y`' 
“`!"y!b …#›#bo œK"#`&bo “g*f …*v!+�.

3`' ƒ#p+*“# *“b#b$# "!…!›…iu “+!"“bg …# SIM-$#+b!, 
y“b#…*g`!……*f g v*"y`! “`!"y!b …#›#bo œL#p+*“&bo s#-
`#…“� &  g p*'g&g{!v“' b!$“b*g*v p*`! …#s+#bo USSD $*" 
ƒ#p+*“# *p!+#b*+# y“b#…*g`!……*f g v*"y`! SIM-$#+bi.

)b#…"#+b…i! $*"i *“…*g…iu *p!+#b*+*g: *100# "`' 
IŠ), I!h#�*…;  *102# "`' <&`#f….

B*v#…"# œKƒ…#bo …*v!+#� “`y›&b "`' ƒ#p+*“# g“!u ƒ#-
p&“#……iu g p#v'b&  v*"y`' b!`!�*……iu …*v!+*g.

 3`' y"#`!…&' g“!u …*v!+*g &ƒ p#v'b& GSM � v*"y`' 
“`!"y!b …#›#bo œK"#`&bo g“! …*v!+#�. 3`' y“p!{…*h* 
gip*`…!…&' nb&u *p!+#%&f g n`!$b+*g*"*…#h+!g#b!`! 
"*`›…* sibo g$`xc!…* +#ƒ+!{!…&! …# "*s#g`!…&! & 
y"#`!…&! …*v!+*g (“v. &…“b+y$%&x …# n`!$b+*g*"*…#-
h+!g#b!`o).

B*v#…"# œL#p+*“&bo g!+“&x�� ƒ#p+#{&g#!b g!+“&x 
p+*h+#vv…*h* *s!“p!c!…&' GSM-v*"y`'.

1.3.5. )**sw!…&' *b $*b`# � p+& …#›#b&& *b$+*!b“' 
n$+#… “* “p&“$*v “**sw!…&f *b n`!$b+*g*"*…#h+!g#b!`'. 
9# nb*v n$+#…! *b*s+#›#xb“' g“! *bg!bi …# $*v#…"i & 
ƒ#p+*“i, # b#$›! “**sw!…&' * …!&“p+#g…*“b'u.

1.3.6. J+& …#›#b&& …# *“…*g…*v n$+#…! …# `*h*b&p 
œZota�, *b*s+#›#!b“' &…�*+v#%&' * p+*h+#vv!, #"+!“ & 
b!`!�*… p+*&ƒg*"&b!`'.

/p&“#…&! p+*h+#vvi "`' Android 7

[:“.2 [+“9-3-›4…:4 -57+…-/ <95+/34…:8 : :…6:0+C::  …+               
                                       94546…4M 9+…43: 

[:“.3 SO4>+ 9-603=?4…:8
2340*5-/-6-…+754/+*438

[:“.4 SO4>+ <“*+…-/0:
2340*5-/-6-…+754/+*438

)u!vi

1- ›&"$*$+&“b#``&c!“$&f "&“p`!f
2- &…"&$#b*+ ›"yw!h* +!›&v#
3- $…*p$# gg*"# +!›&v*g +#s*bi,  
     g$`xc!…&'/*b$`xc!…&'  $*b`#
4- $…*p$# p!+!v!w!…&' p* v!…x gg!+u
5- $…*p$# p!+!v!w!…&' p* v!…x g…&ƒ
6- b!$yw&! g+!v' &  "#b#

7- b!vp!+#by+# g p*v!w!…&&
8- b!vp!+#by+# b!p`*…*“&b!`'
9- b!vp!+#by+# …# y`&%!
10- $*`&c!“bg* g$`xc!……iu “byp!…!f
11- b!$yw#' v*w…*“bo  g*"*…#h+!g#b!`'
12- &…"&$#b*+ “!b!g*h* p*"$`xc!…&'
13- &…"&$#b*+ +#s*bi v*"y`'-GSM
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6.3.I*…b#›  n`!$b+*g*"*…#h+!g#b!`'  +!$*v!…"y!b“' p+*&ƒg*"&bo g 
“`!"yxw!f p*“`!"*g#b!`o…*“b&:

�L#$+!p&bo $+*…{b!f… $+!p`!…&' …# g!+b&$#`o…*f p*g!+u…*“b&  g 
…!*su*"&v*v v!“b! “  p*v*wox {y+yp*g, gu*"'w&u g $*vp`!$b &  y“b#…*g&bo 
…# …!h* g*"*…#h+!g#b!`o $#$ p*$#ƒ#…* …#  &“.1. 

�J*"“*!"&…&bo n`!$b+*g*"*…#h+!g#b!`o $ “&“b!v! *b*p`!…&'; 
�K“b#…*g&bo "#bc&$ b!vp!+#by+i g*ƒ"yu# g ›&`*v p*v!w!…&&  …# gi“*b!        

1,5 v  *b p*`#, &“$`xc&g p+'v*! g*ƒ"!f“bg&! …#  …!h* “*`…!c…iu ̀ yc!f, p*b*$*g 
g*ƒ"yu# *b …#h+!g#b!`o…iu p+&s*+*g, g!…b&`'b*+*g &.b.". 

�K“b#…*g&bo "#bc&$ b!vp!+#by+i g*ƒ"yu# …# y`&%!, g ƒ#w&w!……*v *b 
“*`…!c…iu `yc!f &  *“#"$*g v!“b!;

�J+&  …!*su*"&v*“b&  y“b#…*g&bo "#bc&$&  b!vp!+#by+i g*"i &  g*ƒ"yu# 
"*p*`…&b!`o…iu $*…by+*g g “**bg!b“bg&&  “  gis+#……*f “u!v*f *b*p`!…&'. 
3#bc&$ b!vp!+#by+i g*"i &ƒ $*vp`!$b# p*“b#g$&  (p.3_p*ƒ.3) …y›…* y“b#…*-
g&bo …# b+ys*p+*g*" g …!*su*"&v*v v!“b!, *s!“p!c&g …#"!›…*! p+&`!h#…&! 
"#bc&$# $ b+ys!.

9!$*b*+i! p+&v!+i p*"$`xc!…&' $*b`*g p*$#ƒ#…i p+&`*›!…&&  1.  J+&g!-
"!……i! yp+*w!……i! “u!vi …! 'g`'xb“' +y$*g*"“bg*v $ v*…b#›y &  “*"!+›#b 
&…�*+v#%&x * *“*s!……*“b'u p*"$`xc!…&' n`!$b+*g*"*…#h+!g#b!`' g +#ƒ-
`&c…iu g#+&#…b#u. 

�/b$+ibo $*›yu (3) $#$ p*$#ƒ#…* …#  &“.1, p+!"g#+&b!`o…* gi$+yb&g c!bi+! 
g&…b# $+!p`!…&' $*›yu#;

�J*"$`xc&bo n`!$b+*g*"*…#h+!g#b!`o $ b+!u�#ƒ…*f “!b&  p!+!v!……*h* 
b*$# 380 >, 50D%,  "`' nb*h* p+&“*!"&…&bo +#s*c&f …y`!g*f p+*g*" …# $`!vvy 
…!fb+#`o(N) n`!$b+*g*"*…#h+!g#b!`', �#ƒ…i! p+*g*"# …# $`!vvi 8,>,) 
gg*"…*h* #gb*v#b#. L#w&b…if …y`!g*f p+*g*" (PE) p*"$`xc&bo …# s*`b 
œL8L5IA59:5� “v.  &“.3. 

>…&v#…&!! B gg*"…*f $`!vv! #gb*v#b# (8) "*`›!… sibo p*"$`xc!… p&b#xw&f 
p+*g*" s`*$# yp+#g`!…&' g “**bg!b“bg&! “   v#+$&+*g$*f …# *“…*g#…&&  $*+py“#.

�J+&“*!"&…&bo "#bc&$&  b!vp!+#by+i g*ƒ"yu# p*v!w!…&' &  …# y`&%! $ $*`*"-
$#v …# p`#b! &ƒv!+!…&',  p+*g*"*v “  “!c!…&!v …! v!…!! 0,5 $g.vv &  "`&…*f 
"* 20 v $#$ p*$#ƒ#…* …#  &“.3. 9!*su*"&v* “b+*h* “*s`x"#bo p*`'+…*“bo,  
*s*ƒ…#c!……yx …# “u!v! p+&  p*"$`xc!…&&  "#bc&$*g b!vp!+#by+i. I#+$&+*g$# 
p+*g*"*g "#bc&$*g b!vp!+#by+i g*ƒ"yu#: $+#“…if(+), “&…&f (-).

�J+&  …!*su*"&v*“b&  p*"$`xc&bo "#bc&$&  b!vp!+#by+i g*"i &  g*ƒ"yu# 
"*p*`…&b!`o…iu $*…by+*g $ $*`*"$#v t*>/3G2 &  t*>/L32. >*ƒv*›…* p*"$`x-
c!…&! $ gu*"y  t*>/L32 "*p*`…&b!`o…*h* "#bc&$# b!vp!+#by+i g*"i. 3*p*`-
…&b!`o…if "#bc&$ …! gu*"&b g $*vp`!$b p*“b#g$&  &  p+&*s+!b#!b“' *b"!`o…*.  

�J+&“*!"&…&bo p+*g*"# (L,N,ƒ#ƒ!v`!…&!) *b …#“*“*g $ “**bg!b“bgyxw&v 
$*…b#$b#v …# $`!vv…*f $*`*"$! $*b`# $#$ p*$#ƒ#…* …#  &“.3. I*w…*“bo, 
p*b+!s`'!v#'  $#›"iv …#“*“*v …! "*`›…# p+!gi{#bo 200 >b.

�J+&  …!*su*"&v*“b&  p+&“*!"&…&bo p+*g*"# (*b$+_*sw_ƒ#$+) *b  "g&h#b!`' 
b+!uu*"*g*h* “v!{&g#xw!h* $`#p#…# $ “**bg!b“bgyxw&v $*…b#$b#v …# 
$`!vv…*f $*`*"$! $*b`# $#$ p*$#ƒ#…* …#  &“.3. I*w…*“bo "g&h#b!`' p+&g*"# 
…! "*`›…# p+!gi{#bo 20 >b p+&  …#p+'›!…&&  ~220>.

3`' +!hy`&+*g#…&' $*…by+# b!p`*h* p*`# “  p*v*wox $`#p#…# …!*su*"&v* 
p*"$`xc!…&! "#bc&$# t*>/3G2 $ p`#b!  &ƒv!+!…&'.

J+&  &“p*`oƒ*g#…&&  g…!{…!h* b!+v*“b#b# &`&  &“p*`oƒ*g#…&&  $*b`# g!-
"*viv,  ys+#bo p!+!vic$y (J) “  $*`*"$&  >E./ŠBA &  p+&“*!"&…&bo $ …&v 
…*+v#`o…* ƒ#v$…ybi! $*…b#$bi +!`! g…!{…!h* y“b+*f“bg#;
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1.Y9:“+…:4 95-75+>>B Zota Lux/S GSM-V1.0
1.1. J+*h+#vv# p+!"…#ƒ…#c!…# "`' y“b#…*g$& …# 

v*s&`o…*v b!`!�*…! “ *p!+#%&*……*f “&“b!v*f                  
Android &  p+!"…#ƒ…#c!…# "`' y"#`!……*h* yp+#g`!…&' 
n`!$b+*g*"*…#h+!g#b!`'v&,  *s*+y"*g#……iu v*"y`'v& 
ZOTA GSM.

1.2. K“b#…*g&bo p+&`*›!…&! Zota  Lux/S GSM …# 
v*s&`o…if b!`!�*…  v*›…* g*“p*`oƒ*g#g{&“o “!+g&“*v 
Google Play. )“i`$y …# y“b#…*g$y nb*h* p+&`*›!…&' v*›…* 
p*`yc&bo …#s+#g g “b+*$! p*&“$# “`*g* œzota� & gis+#g 
…!*su*"&v*! p+&`*›!…&!.

)$#c#bo p+*h+#vvy v*›…* b#$›! p* ““i`$!, $*b*+#' 
+#ƒv!w!…# +#ƒv!w!…# …# “#fb! www.zota.ru g +#ƒ"!`!  
v*"y`& GSM. I*›…* “c&b#bo  “$#…!+*v b!`!�*…# QR-$*",   
+#“p*`*›!……if …# *s`*›$! "#……*h* p#“p*+b# & p!+!fb& 
p* p*`yc!……*f ““i`$!.

1.3.J*“`! y“b#…*g$& …# v*s&`o…*v b!`!�*…! & ƒ#py“$# 
p+*h+#vvi *b*s+#ƒ&b“' *“…*g…*f n$+#…. 

J+& …#›#b&& …# $…*p$& *b$+*xb“' "*p*`…&b!`o…i! 
n$+#…i, “ p*v*wox $*b*+iu v*›…* yp+#g`'bo 
n`!$b+*g*"*…#h+!g#b!`!v, ƒ#p+#{&g#bo !h* “*“b*'…&! 
& p+*“v#b+&g#bo &“b*+&x “**sw!…&f.

1.3.1. Kp+#g`!…&! � p+& …#›#b&& *b$+*!b“' n$+#… 
&ƒv!…!…&' p#+#v!b+*g n`!$b+*g*"*…#h+!g#b!`'. 

I*w…*“bo y“b#…#g`&g#!b“' g “byp!…'u (*b 0 "* 3-u). 
>…&v#…&!! J+& y“b#…*g$! p#+#v!b+# œ0� …#h+!g sy"!b 
*b$`xc!….

Š!vp!+#by+# g*"i & g*ƒ"yu# y“b#…#g`&g#!b“' g *) (“v. 
Š#s`&%#1).

 !›&v b!+v*“b#b# y“b#…#g`&g#!b“' *b 0 "* 3-u. 
/p&“#…&! +!›&v*g b!+v*“b#b# …#u*"&b“'  g &…“b+y$%&& 
$ n`!$b+*g*"*…#h+!g#b!`x (“v.p.7.10.).

K“b#…*g&g …y›…i! ƒ…#c!…&', “`!"y!b …#›#bo œ/bp+#g&bo�.  
9# n$+#…! p*'g&b“' “p&“*$ p#+#v!b+*g. K“b#…*g&g 
h#`*c$& …# p#+#v!b+#u, $*b*+i! …!*su*"&v* *bp+#g&bo 
n`!$b+*g*"*…#h+!g#b!`x, …#›#bo œ/B�. 

1.3.2. L#p+*“ &…�*+v#%&& � “`y›&b "`' ƒ#p+*“# 
b!$yw!h* “*“b*'…&' n`!$b+*g*"*…#h+!g#b!`'. J+& 
…#›#b&&, …# n$+#…! p*'g&b“' “p&“*$ ƒ#p+*“*g. J*“b#gob!  
h#`*c$&   g  “b+*$! p#+#v!b+#,  $*b*+if …!*su*"&v* 
ƒ#p+*“&bo &  …#›v&b! œ/B�.

 J+& ƒ#p+*“! “b#by“#,  n`!$b+*g*"*…#h+!g#b!`o 
p+&{`!b ƒ…#c!…&! b!$yw!f b!vp!+#by+i b!p`*…*“&b!`',  
g*ƒ"yu# g p*v!w!…&&,  g*ƒ"yu# …# y`&%!, # b#$›! +!›&v 
b!+v*“b#b#.

 9# ƒ#p+*“ y“b#g*$ n`!$b+*g*"*…#h+!g#b!`o p+&{`!b 
y“b#g$& “byp!…!f v*w…*“b&,  b!vp!+#by+i b!p`*…*“&b!`' 
& g*ƒ"yu# g p*v!w!…&&.
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1.5. 9# n$+#…! œ9#“*“i� *b*s+#›#!b“' +!›&v +#s*bi 
…#“*“#1 , …#“*“#2 &  b+!uu*"*g*h* $`#p#…#. )p+#g# *b 
&ƒ*s+#›!…&' …#“*“# &  $`#p#…# &v!!b“' &ƒ*s+#›!…&! 
“**bg!b“bgyxw!h* $*…by+# &  !h* b!vp!+#by+i,  g “`yc#! 
!“`&  y“b+*f“bg* gis+#…* "`' !h* +!hy`&+*g#…&'. 5“`&  
…! gis+#… …&  *"&… &ƒ $*…by+*g "`' y“b+*f“bg#,  *b*s+#-
›#!b“' b*`o$* !h* “*“b*'…&! g "#……if v*v!…b: >$`xc!-
…*- /b$`xc!…* - 9! &“p*`oƒy!b“'.  /b*s+#›!…&! +#s*bi 
…#“*“*g v*›!b sibo &ƒv!…!…* #gb*v#b&c!“$&,  !“`&  "`' 
n`!$b+*g*"*…#h+!g#b!`' gis+#… +!›&v +#s*bi   "*p*`…&-
b!`o…if &`&  +#s*b# g $#“$#"!. 8`h*+&bv +#s*bi …#“*“*g 
&  b+!uu*"*g*h* $`#p#…# "`' nb&u +!›&v*g *p&“#… g p.7.14 
&  p&$b*h+#vvi …# n$+#…! sy"yb “**bg!b“bg*g#bo +!#`o-
…*vy +!›&vy +#s*bi y“b+*f“bg# g …#“b*'w&f v*v!…b.

1.6. Kp+#g`!…&! n`!$b+*g*"*…#h+!g#b!`!v &  …#“b+*f$# 
+!›&v*g !h* +#s*bi *“yw!“bg`'!b“' p+&  p*v*w&  n$+#…# 
œI!…x�,  $*b*+if giƒig#!b“' p* …#›#b&x $…*p$&   …# 
g!+u…!f p#…!`&  n$+#…#.  @b*b n$+#… g *“…*g…*v “**bg!b-
“bgyxb v!…x s`*$# yp+#g`!…&' n`!$b+*g*"*…#h+!g#b!`', 
$*b*+*! p*"+*s…* *p&“#…* g p.7 "#……*h* p#“p*+b#. >u*" g 
py…$bi v!…x *“yw!“bg`'!b“' p*“`! …#›#b&' …!*su*"&v*f 
p&$b*h+#vvi. J*“`! gis*+# …!*su*"&viu …#“b+*!$ &u 
…y›…* p*"bg!+"&bo …#›#b&!v $…*p$&   g g!+u…!f p#…!`&  
n$+#…#,  p*“`! nb*h* g“! …#“b+*f$&  p!+!"#xb“' g s`*$ 
yp+#g`!…&' n`!$b+*g*"*…#h+!g#b!`!v &  ƒ#p*v&…#xb“'. 
B…*p$#    *s…*g`'!b *b*s+#›!…&! n`!v!…b*g yp+#g`!…&' 
g “**bg!b“bg&! “  …#“b+*f$#v&  n`!$b+*g*"*…#h+!g#b!`'.

1.7. 9# n$+#…! œKg!"*v`!…&'� *b*s+#›#!b“' “p&“*$ 
b!$yw&u *{&s*$ &  ›y+…#` “*sib&f, p+*&ƒ*{!"{&u “  
n`!$b+*g*"*…#h+!g#b!`!v.  J+&  p*`yc!…&&  yg!"*v`!…&' 
�&$“&+y!b“' g+!v',  $*h"# p+*&ƒ*{`* “*sib&! &  g+!v' 
…# v*v!…b !h* p*`yc!…&'.

 J+*h+#vv# p*""!+›&g#!b +#““i`$y yg!"*v`!…&f * “*-
sib&'u,  …# y“b+*f“bg#,  …#u*"'w&!“' g “p'w!v +!›&v!. 
3`' y“b+*f“bg “ *p!+#%&*……*f “&“b!v*f IOS p+&`*›!…&! 
"*`›…* sibo   #$b&g…*,   p+&  ƒ#g!+{!…&&  p+&`*›!…&' 
p*`yc!…&! yg!"*v`!…&f g “p'w!v +!›&v! sy"!b …!g*ƒ-
v*›…*.

3`' y“b+*f“bg “ *p!+#%&*……*f “&“b!v*f Android 4.0 &  
gi{! yg!"*v`!…&' sy"yb p+&u*"&bo …!ƒ#g&“&v* *b “*“b*-
'…&' p+&`*›!…&',   "`'  g!+“&&  /) v!…!! 4.0 yg!"*v`!…&' 
sy"yb p+&u*"&bo p*$# …# b!`!�*…! #$b&g…* p+&`*›!…&!.

J*`oƒ*g#b!`o v*›!b p*"p&“#bo“' &`&  *b$#ƒ#bo“' *b +#“-
“i`$&  yg!"*v`!…&f,  p+&  y“`*g&&  p*"$`xc!…&' y“b+*f-
“bg# c!+!ƒ &…b!+…!b,  &“p*`oƒy' v!…x œKg!"*v`!…&'�. J+&  
p!+g*v  ƒ#py“$! p+&`*›!…&' p*"p&“$# …# yg!"*v`!…&'  
p+*&“u*"&b #gb*v#b&c!“$&. 
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�3`' yp+#g`!…&' $*b`*v p* `*$#`o…*f “!b&  &`&  c!+!ƒ “!bo &…b!+…!b g 
s`*$! yp+#g`!…&' (7)  &“.1. &v!!b“' +#ƒo!v “!b!g*h* p*"$`xc!…&' RJ-45 “  
*s*ƒ…#c!…&!v (LAN).  #ƒo!v …!*su*"&v* p*"$`xc&bo $ `xs*vy +*yb!+y “b#…-
"#+b…iv “!b!giv $#s!`!v. 3`' y“p!{…*h* p*"$`xc!…&' $ “!b&  …# +*yb!+! 
"*`›!… sibo g$`xc!… DHCP “!+g!+,  cb*si $*b!` v*h p*`yc&bo IP #"+!“  #gb*v#-
b&c!“$&. J*"+*s…*! *p&“#…&! …#“b+*!$ “!b!g*h* p*"$`xc!…&' y$#ƒ#…* g p.7.18.   

�3`' yp+#g`!…&' $*b`*v “  p*v*wox SMS “**sw!…&f g “*“b#g! s`*$# yp+#g-
`!…&' (7)  &“.1. &v!!b“' v*"y`o GSM.  3`' +!#`&ƒ#%&&  nb*f �y…$%&&  g s`*$ 
yp+#g`!…&'  …!*su*"&v* y“b#…*g&bo SIM-$#+by “* “…'biv ƒ#p+*“*v PIN-$*"#  
&  p+&“*!"&…&bo #…b!……y $ +#ƒo!vy s`*$# $#$ p*$#ƒ#…* …# …#$`!f$!. J+*g*" 
*b #…b!……i …!*su*"&v* p+*py“b&bo  g $#s!`o…if gg*" (19).

J*"+*s…*! *p&“#…&! +#s*bi v*"y`' GSM …#u*"&b“' g p+&`*›!…&&  3.
�L#$+ibo $*›yu n`!$b+*g*"*…#h+!g#b!`' …! "*py“$#' p*p#"#…&' p+*g*"# 

*b #…b!……i,  "#bc&$*g b!vp!+#by+i &  …#“*“*g …# $+#' $*›yu# g* &ƒs!›#…&! 
p*g+!›"!…&' &  ƒ#$+yb&bo  g&…bi $+!p`!…&'.

 #ƒv!w!…&! &  v*…b#›
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s`*$# yp+#g`!…&' g b!c!…&&  b+!u “!$y…",  p*“`! 
nb*h* h#“…!b &…"&$#b*+ (2) &  $*b!` p!+!u*"&b 
g +#s*c&f +!›&v. J*“`! p!+!u*"# g +#s*c&f 
+!›&v p*'g`'!b“' *“…*g…*f n$+#…,  $*b*+if 
*b*s+#›#!b b!$yw&! p#+#v!b+i +#s*bi $*b`#:

�b!vp!+#by+y g*ƒ"yu# g p*v!w!…&&  &  …# 
y`&%!, b!vp!+#by+y g*"i g “&“b!v! *b*p`!…&', 
$*`&c!“bg* g$`xc!……iu “byp!…!f &  v#$“&v#`o-
…yx v*w…*“bo, b!$yw!! g+!v' &  "#by,  +#s*by 
v*"y`' GSM &  “!b!g*! p*"$`xc!…&!. 

7.3. >* g+!v' *b*s+#›!…&' *“…*g…*h* n$+#…# 
…#›#b&!v $…*p*$ œ>9:L� &  œ>>5 E� v*›…* 
p!+!$`xc&bo“' …# "*p*`…&b!`o…i! n$+#…i: 
œ> 5I?�, œ98)/)G�.

7.3.1. 9# "*p*`…&b!`o…*v n$+#…! œ> 5I?� 
*b*s+#›#!b“' &…�*+v#%&':

�b!vp!+#by+# g p*v!w!…&&
�b!vp!+#by+# b!p`*…*“&b!`'
�b!vp!+#by+# …# y`&%!
�b!$yw!! g+!v' &  "#b#

7.3.2. 9# "*p*`…&b!`o…*v n$+#…! œ98)/)G� 
*b*s+#›#!b“' &…�*+v#%&':

�“*“b*'…&! …#“*“*g:
 98)/)1,  98)/)2,  b+!uu*"*g*f $`#p#… . 
�b!vp!+#by+# g $*…by+#u:
  t*>/3G2,  t*>/L32
9#“*“i &  $`#p#… *b*s+#›#xb“' “**bg!b-

“bgyxw!f p&$b*h+#vv*f.  #s*b#xw&f …#“*“  
*b*s+#›#!b“' g+#w!…&!v “&vg*`# ( ) g…yb+&  
…#“*“#,  p+&  *“b#…*g`!……*v …#“*“! “&vg*` …! 
g+#w#!b“'.

5“`&  "#bc&$ “**bg!b“bgyxw!h* $*…by+# …! 
p*"$`xc!…, b* gv!“b* b!vp!+#by+i *b*s+#›#-
!b“' œ--�.

 #s*b#xw&f $`#p#… *b*s+#›#!b“' v&h#xw&v 
b+!yh*`o…&$*v. Š+!yh*`o…&$ “`!g# *s*ƒ…#c#!b, 
cb* p+&g*" +#s*b#!b …# *b$+ig#…&! $`#p#…#. 
Š+!yh*`o…&$ “p+#g# *s*ƒ…#c#!b, cb* p+&g*" 
+#s*b#!b …# ƒ#$+ig#…&! $`#p#…#  

  

7. Y]"S$!"% #%!v (][$ a%!"` Ka%VŠ[Y YZY!$c[% $Š%a%#
7.1. >$`xc!…&!/>i$`xc!…&! $*b`#:
3`' p*"h*b*g$&  p!+g*h* g$`xc!…&' n`!$b+*g*"*…#h+!g#b!`' p*“`! v*…b#›# 

…!*su*"&v* g$`xc&bo gg*"…*f #gb*v#b (13) gv!“b! “   "&“b#…%&*……iv +#“%!-
p&b!`!v g g!+u…!! p*`*›!…&!. J!+!g!“b&   gi$`xc#b!`o (15) g p*`*›!…&! >BA. 
J*“`! nb*h* …# s`*$ yp+#g`!…&' p*"#!b“' p&b#xw!! …#p+'›!…&!,  *… p!+!u*"&b 
g ›"yw&f +!›&v &  ƒ#h*+#!b“' &…"&$#b*+ (2).

7.2. 3`' g$`xc!…&' $*b`# y"!+›&g#bo $…*p$y œ>>/3� …# p!+!"…!f p#…!`&  
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1.Y9:“+…:4 95-75+>>B SmartNet.
1.1. J+*h+#vv# p+!"…#ƒ…#c!…# "`' y“b#…*g$&  …# 

y“b+*f“bg# “  *p!+#%&*……*f “&“b!v*f Android &  IOS 
&  p+!"…#ƒ…#c!…# "`' y"#`!……*h* yp+#g`!…&' n`!$b+*-
g*"*…#h+!g#b!`'v&  Zota Smart c!+!ƒ `*$#`o…yx “!bo &  
&…b!+…!b. >!+“&' p+*h+#vvi s`*$# yp+#g`!…&' n`!$b+*-
g*"*…#h+!g#b!`' 1.2.0 &`&  “b#+{!.

1.2. K“b#…*g&bo p+&`*›!…&! SmartNet …# v*s&`o…if 
b!`!�*… &`&  p`#…{!b  v*›…* g*“p*`oƒ*g#g{&“o “!+g&-
“*v Google Play  &`&  AppStore. )“i`$y …# y“b#…*g$y nb*h* 
p+&`*›!…&' v*›…* p*`yc&bo …#s+#g g “b+*$! p*&“$# “`*g# 
œzota  smartnet� &  gis+#g …!*su*"&v*! p+&`*›!…&!.

 B+*v! nb*h*,  v*›…* “c&b#bo “$#…!+*v b!`!�*…# QR-$*", 
+#“p*`*›!……if …# *s`*›$! "#……*h* p#“p*+b# &  p!+!fb&  
p* p*`yc!……*f ““i`$!.

1.3. J*“`! y“b#…*g$&  p+&`*›!…&' …# y“b+*f“bg* &  !h* 
ƒ#py“$# *b*s+#ƒ&b“' n$+#… #gb*+&ƒ#%&&. 

3`' #gb*+&ƒ#%&&  …!*su*"&v* y$#ƒ#bo “!+&f…if …*-
v!+,  $*b*+if v*›…* p*“v*b+!bo g v!…x œ:…�*+v#%&'� 
n`!$b+*g*"*…#h+!g#b!`',  &  p#+*`o,  p+!"g#+&b!`o…* y“b#-
…*g`!……if g v!…x œ)!b!g*! p*"$`xc!…&!� (“v.p.7.17). 

J+*%!““  #gb*+&ƒ#%&&  …#c…!b“' p+&  …#›#b&&  …# $…*p$y 
œJ*"$`xc&bo“'�. 5“`&  n`!$b+*g*"*…#h+!g#b!`o &  y“b+*f-
“bg* yp+#g`!…&' p*"$`xc!…i $ *"…*f “!b&, b* p+*&ƒ*f"!b 
#gb*v#b&c!“$*! p*"$`xc!…&! $ n`!$b+*g*"*…#h+!g#b!`x 
c!+!ƒ "*v#{…xx “!bo. 5“`&  "*v#{…'' “!bo …!"*“byp…# 
p*"$`xc!…&! p+*&ƒg*"&b“' c!+!ƒ y"#`!……if “!+g!+ p+&  
y“`*g&&,  cb* +*yb!+,  $ $*b*+*vy p*"$`xc!… n`!$b+*g*"*-
…#h+!g#b!`o, &v!!b "*“byp  $ “!b&  &…b!+…!b. 

J+&  gis*+! g#+&#…b# p*"$`xc!…&' p+&*+&b!b &v!!b 
p*"$`xc!…&! p* "*v#{…!f “!b&.  5“`&  g v!…x œ)!b!g*! 
p*"$`xc!…&!� n`!$b+*…#h+!g#b!`'  …! gis+#… …&  *"&… 
b&p  p*"$`xc!…&',   b* “*!"&…!…&! …!g*ƒv*›…*.  

1.4. J*“`! y“p!{…*f #gb*+&ƒ#%&&  p*'g&b“' *“…*g…*f 
n$+#… p+*h+#vvi œ:…�*+v#%&'�,   …# $*b*+*v *b*s+#›!…i 
*“…*g…i! p#+#v!b+i +#s*bi n`!$b+*g*"*…#h+!g#b!`'.

�)*“b*'…&! "#bc&$*g b!vp!+#by+i “  *b*s+#›!…&!v 
p&$b*h+#vvi,  “**bg!b“bgyxw!f p+&…#"`!›…*“b&  "#bc&$#.

J&$b*h+#vv# …# n$+#…! &ƒv!…'!b“' g ƒ#g&“&v*“b&  *b 
gis*+# p+&…#"`!›…*“b&  "#bc&$#. )p+#g# *b p&$b*h+#vvi 
*bs+#›#xb“':

- “g!+uy: b!$yw#' b!vp!+#by+# "#bc&$# “  &ƒv!…'x-
w&v“' %g!b*v b!$“b#; “&…&f - b!vp!+#by+# …&›! y“b#g$&, 
›!`bif - +#g…# y“b#g$!,  $+#“…if - gi{! y“b#g$&.

- “…&ƒy: b!$yw#' y“b#g$# "#bc&$# “  &ƒv!…'xw&v“' %g!-
b*v b!$“b#; s!`if - &“p*`oƒy!b“' y“b#g$# n`!$b+*g*"*…#-
h+!g#b!`',  *+#…›!gif - &“p*`oƒy!b“' y“b#g$# b!+v*“b#b#,  
ƒ!`!…if - &“p*`oƒy!b“' y“b#g$# p*h*"…*h* +!hy`&+*g#…&'.  

�:…�*+v#%&' * b!$yw!f &  y“b#…*g`!……*f v*w…*“b&  
n`!$b+*g*"*…#h+!g#b!`', +!›&v! +#s*b! v*"y`' GSM &  
&“p*`oƒ*g#…&&  p+*h+#vv&+y!v*h* b!+v*“b#b#. 

J*"“$#ƒ$y * p+&…#"`!›…*“b&  $#›"*f p&$b*h+#vvi 
v*›…* p*`yc&bo,  …#›#g …# !! &ƒ*s+#›!…&!.

/p&“#…&! p+*h+#vvi SmartNet
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 >…&v#…&!! J+&  y“b#…*g$! p#+#v!b+# œ0� …#h+!g sy"!b *b$`xc!…. 
3.4.6. B*v#…"# œ !"#� ƒ#"#!b b!vp!+#by+y b!p`*…*“&b!`',  $*b*+yx sy"!b p*"-

"!+›&g#bo n`!$b+*g*"*…#h+!g#b!`o.
3.4.7. B*v#…"# œ !ƒ"%&�  ƒ#"#!b b!vp!+#by+y g*ƒ"yu#, $*b*+#' sy"!b p*"-

"!+›&g#bo“' g p*v!w!…&&.
3.4.8. B*v#…"# œ'(›*+� ƒ#"#!b +!›&v# g“b+*!……*h* g n`!$b+*g*"*…#h+!g#-

b!`o b!+v*“b#b#.
3.4.9. 9# $*v#…"i œI*w…*“bo�, œ >*"#�,  œ >*ƒ"yu�  &   œ  !›&v� n`!$b+*g*-

"*…#h+!g#b!`o p+&“i`#!b p*"bg!+›"!…&!, “*"!+›#w!! $*v#…"y,  p#+#v!b+ &  
“`*g* œ/B�.

3.4.10.B*v#…"# œ,-#-%“� ƒ#p+#{&g#!b b!$yw&! p#+#v!b+i n`!$b+*g*"*…#-
h+!g#b!`'. J+&  *bp+#g$! “**sw!…&' “*"!+›#w!h* b#$yx $*v#…"y, n`!$b+*g*-
"*…#h+!g#b!`o p+&{`!b ƒ…#c!…&! b!$yw!f b!vp!+#by+i b!p`*…*“&b!`',  g*ƒ"yu# 
g p*v!w!…&&,  g*ƒ"yu# …# y`&%!,  # b#$›! +!›&v b!+v*“b#b#.

5“`&  “**sw!…&! “  $*v#…"*f œ)b#by“� *bp+#g&bo,  $*h"# $*b!` …#u*"&b“' g 
#g#+&f…*v +!›&v!,  g *bg!b,  gv!“b* b!$yw&u p#+#v!b+*g, p+&"!b “**sw!…&! 
“  *p&“#…&!v …!&“p+#g…*“b&.

3.4.11. B*v#…"# œ/“-#01*� ƒ#p+#{&g#!b y“b#g$&  “byp!…!f v*w…*“b&,  
b!vp!+#by+i b!p`*…*“&b!`' &  g*ƒ"yu# g p*v!w!…&&. > *bg!b …# “**sw!…&! 
“*"!+›#w!! "#……yx $*v#…"y $*b!` p+&{`!b “**bg!b“bgyxw&! ƒ…#c!…&'.

3.4.12. B*v#…"# œ (2“*3�� ƒ#p+#{&g#!b g!+“&x p+*h+#vv…*h* *s!“p!c!…&' 
GSM-v*"y`'. 

3.4.13. B*v#…"# œ4#5#…“�� p*ƒg*`'!b ƒ#p+*“&bo *“b#b*$ "!…!›…iu “+!"“bg …# 
“c!b! SIM-$#+bi, y“b#…*g`!……*f g GSM-v*"y`!. J#+#v!b+*v $*v#…"i "*`›…# 
sibo USSD “b+*$# ƒ#p+*“# s#`#…“# *p!+#b*+# “*b*g*f “g'ƒ&  b*f SIM-$#+bi,  
$*b*+#' y“b#…*g`!…# g v*"y`!.

9#p+&v!+ "`' *p!+#b*+*g I!h#�*… &  IŠ) nb* “b+*$# *100#, "`' <&`#f… 
*102#. )b+*$# v*›!b “*"!+›#bo b*`o$* %&�+i &  “&vg*`i * &  # &, $+*v! b*h*, 
"*`›…# …#c&…#bo“' “&vg*`*v * &  ƒ#$#…c&g#bo“' “&vg*`*v #.

J+&v!+ ƒ#p+*“# s#`#…“#,  !“`&  g v*"y`! “b*&b SIM-$#+b# I!h#�*…#: œ<#`#…“  
*100#�. > *bg!b p+&"!b “**sw!…&! “*"!+›#w!! *bg!b *p!+#b*+# “*b*g*f 
“g'ƒ&, …#p+&v!+ œ>#{ s#`#…“  334+. 25$*p.�.

B+*v! s#`#…“#, *p!+#b*+ “*b*g*f “g'ƒ&  v*›!b g$`xc#bo g “b+*$y *bg!b# 
+!$`#vy, cb* v*›!b p+&g*"&bo $ …!g*ƒv*›…*“b&  p*`yc&bo USSD *bg!b *b 
*p!+#b*+#. 9!$*b*+i! *p!+#b*+i p*ƒg*`'xb *b$`xc&bo +!$`#vy g *bg!b#u …# 
ƒ#p+*“  s#`#…“# “  p*v*wox "*p*`…&b!`o…iu $*v#…".

3.5.J+&  g*ƒ…&$…*g!…&&  #g#+&f…*f “&by#%&&  n`!$b+*g*"*…#h+!g#b!`o 
p+&{`!b …# g“! ƒ#+!h&“b+&+*g#……i! …*v!+# “**sw!…&! “  *p&“#…&!v 
…!&“p+#g…*“b&.

� p+&v!+i “**sw!…&f *b n`!$b+*g*"*…#h+!g#b!`':
 œ95:)J 8>9/)ŠS J5 5D 5> B/ŠA8.98D 5> /ŠBAOF59!�
 œ95:)J 8>9/)ŠS 95Š Š5JA/9/):Š5A?� 
 œ95:)J 8>9/)ŠS 38ŠF:B >/3G�
 œ95:)J 8>9/)ŠS /ŠBAOF59:5 98)/)8�
J+&  “…&›!…&&  b!vp!+#by+i g*"i g n`!$b+*g*"*…#h+!g#b!`! …&›! 

y“b#…*g`!……*f b!vp!+#by+i *p*g!w!…&',  n`!$b+*g*"*…#h+!g#b!`o *bp+#g&b 
…# g“! ƒ#+!h&“b+&+*g#……i! …*v!+# “**sw!…&!: œ>9:I89:5 9:LB8? Š5IJ. 
>/3G�. 9#“b+*f$# b!vp!+#by+i p+&  $*b*+*f sy"!b *b“i`#bo“' “**sw!…&! 
p+*&ƒg*"&b“' g v!…x p*`oƒ*g#b!`' n`!$b+*g*"*…#h+!g#b!`' (“v.p.7.19. 
&…“b+y$%&&  p* n$“p`y#b#%&&).

3.6.J+&  *b$`xc!…&&  n`!$b+*p&b#…&' n`!$b+*g*"*…#h+!g#b!`o p+&{`!b 
…# g“! ƒ#+!h&“b+&+*g#……i! …*v!+# “**sw!…&! “  b!$“b*v: œ/ŠBAOF59/ 
@A5BŠ :F5)Š>/ �,  # p+&  p*'g`!…&&  n`!$b+*p&b#…&' “  b!$“b*v: 
œJ/3BAOF59/ @A5BŠ :F5)Š>/ �. 3`' ƒ#w&bi *b $+#b$*g+!v!……*h* 
p+*p#"#…&' n`!$b+*p&b#…&'  p+!"y“v*b+!…# ƒ#w&b…#' p#yƒ# 2v&….
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7.5. Jy…$b v!…x œI#$“. v*w…*“bo�
p*ƒg*`'!b ƒ#"#bo  v#$“&v#`o…yx v*w…*“bo 

$*b`#. J+&  nb*v *h+#…&c&g#!b“' $*`&c!“bg* 
“byp!…!f,   &“p*`oƒy!viu $*b`*v  *"…*g+!v!…-
…*. 3`' yg!`&c!…&' &`&  yv!…o{!…&' $*`&c!-
“bg# &“p*`oƒy!viu “byp!…!f …#›#bo $…*p$y 
œ>>5 E� &`&  œ>9:L�,  "`'  gis*+# …#›#bo 
$…*p$y œ>>/3�. 

7.6. Jy…$b v!…x œt* p*v!w!…&'�
p*ƒg*`'!b ƒ#"#bo b!vp!+#by+y g*ƒ"yu# p*-

v!w!…&' *“…*g…*h* $*…by+# *b*p`!…&'. K“b#-
…*g&b! $*v�*+b…yx  b!vp!+#by+y g*ƒ"yu# g 
p*v!w!…&&  $…*p$#v&  œ>>5 E� &  œ>9:L�,  "`'  
gis*+# …#›#bo $…*p$y œ>>/3�. B*b!` sy"!b 
p*""!+›&g#bo y“b#…*g`!……yx b!vp!+#by+y “   
ƒ#"#……*f b*c…*“box.

7.7. Jy…$b v!…x œt* b!p`*…*“&b!`'�
p*ƒg*`'!b ƒ#"#bo v#$“&v#`o…yx b!vp!+#by+y 

b!p`*…*“&b!`'. J+&  …&ƒ$*f t* b!p`*…*“&b!`' 
$*b!` …! “v*›!b p*""!+›&g#bo *pb&v#`o…yx 
b!vp!+#by+y  g*ƒ"yu#,  # p+&  “`&{$*v s*`o{*f 
v*hyb p*'g&bo“' *b`*›!…&' …# bn…#u.

5“`&  y“b#…*g`!… $*…by+ D>) g “&“b!v! *b*-
p`!…&', b* b!vp!+#by+# b!p`*…*“&b!`' "*`›…# 
sibo y“b#…*g`!…# gi{! …!*su*"&v*f b!vp!+#-
by+i D>). 5“`&  "#bc&$ b!vp!+#by+i g*ƒ"yu# 
*b$`xc!… &`&  …!&“p+#g!…,  $*b!` sy"!b p*""!+-
›&g#bo y“b#…*g`!……*! ƒ…#c!…&! b!vp!+#by+i 
b!p`*…*“&b!`'.

7.8. Jy…$b v!…x œ !›&v +!hy`&+*g#…&'�
p*ƒg*`'!b ƒ#"#bo b*c…*“bo +!hy`'b*+# b!vp!-

+#by+i. K“b#…*g&b! +!›&v $…*p$#v&œ>>5 E� &  
œ>9:L�,   "`'  gis*+# …#›#bo $…*p$y œ>>/3�. 
Š*c…if   +!›&v p*ƒg*`'!b  p*""!+›&g#bo b!v-
p!+#by+y, v#$“&v#`o…*  s`&ƒ$* $ y“b#…*g`!……*f, 
…* yg!`&c&g#!b   $*`&c!“bg* “+#s#big#…&f 
+!`!. D+ysif +!›&v n$*…*v&b +!“y+“  +!`! 
$*b`#.

7.4. 3`' …#“b+*f$&  +!›&v*g +#s*bi n`!$b+*g*"*…#h+!g#b!`' &`&  &ƒv!…!-
…&' b!$yw&u …#“b+*!$ …!*su*"&v* p!+!fb&  g h`#g…*! v!…x yp+#g`!…&' …#›#g 
$…*p$y œ>>/3�. J*“`! nb*h* p*'g`'!b“' n$+#… h`#g…*h* v!…x.

 3`' p!+!u*"# p* py…$b#v v!…x …!*su*"&v* …#›#bo œ>9:L� &  œ>>5 E�,   "`'  
gis*+# py…$b# v!…x …#›#bo $…*p$y œ>>/3�.

> h`#g…*v v!…x "*“byp…i “`!"yxw&! py…$bi:

/p&“#…&! v!…x yp+#g`!…&'

�I*w…*“bo $*b`#
�t*C b!p`*…*“&b!`'
�t*C p*v!w!…&'
� !›&v +!hy`&+*g#…&'
�J*h*". +!hy`&+*g#…&!
�Š!+v*“b#b
�9#“*“1
�9#“*“2
�B`#p#…

� !›&v +#s*bi $*b`# 
�9#“b+*f$# "#bc&$*g
�>+!v' &  "#b#
�L#"!+›$# g$`xc!…&'
�)!b!g*! p*"$`xc!…&!
�GSM-v*"y`o
�)s+*“  …#“b+*!$
�:…�*+v#%&'
�>i$`xc&bo $*b!`
�>iu*"
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7.9. Jy…$b v!…x œJ*h*". +!hy`&+*g#…&!� 
p*ƒg*`'!b g$`xc&bo &“p*`oƒ*g#…&! p*h*"*ƒ#-

g&“&v*h* +!hy`&+*g#…&' &  …#“b+*&bo h+#�&$, p* 
$*b*+*vy sy"!b p+*u*"&bo +!hy`&+*g#…&!. 3#…-
…if +!›&v g*ƒv*›!…, !“`&  y“b#…*g`!… "#bc&$ 
b!vp!+#by+i g*ƒ"yu# …# y`&%!. 3`' $*++!$b…*f 
+#s*bi g nb*v +!›&v! …!*su*"&v* *b$`xc&bo 
"#bc&$ b!vp!+#by+i g*ƒ"yu#  g p*v!w!…&&.

 3`' g$`xc!…&' +!›&v# gis!+&b! py…$b 
œ:“p*`oƒ*g#bo� &  …#›v&b! $…*p$y œ>>/3�. > 
$g#"+#b! “`!g# p*'g&b“' “&vg*` gis*+#. 3#`!! 
gis!+&b! py…$b œŠ*) g*"i � &  …#›v&b!  œ>>/3�. 
L#b!v &  $…*p$#v&  œ>>5 E�&`&  œ>9:L�  y“b#-
…*g&b! b!vp!+#by+y b!p`*…*“&b!`' &  …#›v&b! 
œ>>/3�. 

3#`!! p*gb*+&b! nb* "`' py…$b# œp+&  Š*) 
y`&%i�.

 3`' p+&v!+# p+&g!"!… h+#�&$ +!hy`&-
+*g#…&' b!vp!+#by+i b!p`*…*“&b!`',  !“`&  
b!vp!+#by+# g*"i y“b#…*g`!…# +80*) p+&  
b!vp!+#by+! …# y`&%! -30*). 

3`' giu*"# &ƒ v!…x gis!+&b! py…$b œ>iu*"� 
&  …#›v&b! œ>>/3�.

 7.10. Jy…$b v!…x œŠ!+v*“b#b�
p*ƒg*`'!b g$`xc&bo &“p*`oƒ*g#…&!  g“b+*-

!……*h* p+*h+#vv&+y!v*h* b!+v*“b#b# p* 
b!vp!+#by+! g*ƒ"yu# g p*v!w!…&&, b!vp!+#-
by+! b!p`*…*“&b!`' &  v*w…*“b&  $*b`#.  3`' 
&“p*`oƒ*g#…&&  +!›&v# p+*h+#vv&+y!v*h* 
b!+v*“b#b# gis!+&b! py…$b v!…x œŠ!+v*“b#b�&  
y“b#…*g&b!  +!›&v +#s*bi.

D+#�&$ p*h*"*ƒ#g&“&v*h*    
+!hy`&+*g#…&'.

9#“b+*fb! “yb*c…if &`&  …!"!`o…if %&$` b!vp!+#by+i g*ƒ"yu#  g p*v!w!…&&  
&`&  b!p`*…*“&b!`'. @b&  �y…$%&&  …!*su*"&vi,  !“`&   b+!sy!b“' p*""!+›&g#bo 
+#ƒ…yx b!vp!+#by+y  "…!v &  …*cox,  +#ƒ…yx b!vp!+#by+y p*  "…'v  …!"!`&  
(…#p+&v!+, !“`&  b+!sy!b“' *b#p`&g#bo p*v!w!…&!  b*`o$*  p* giu*"…iv "…'v).

7.10.1. Jy…$b v!…x œ !›&v�
p*ƒg*`'!b “"!`#bo gis*+ …!*su*"&viu +!›&v*g +#s*bi b!+v*“b#b#. J*“`!"*-
g#b!`o…* …#›&v#' $…*p$y œ>>/3� v*›…* gis+#bo “`!"yxw&! +!›&vi +#s*bi 
b!+v*“b#b#:

�…! &“p*`oƒy!b“' - b!+v*“b#b …! &“p*`oƒy!b“' (+!›&v 0)
�+#s*c&f "!…o - &“p*`oƒy!b“' p+*h+#vv# +#s*c!h* "…', …!ƒ#g&“&v* *b b!-

$yw!h* "…' …!"!`&  (+!›&v 1)
�giu*"…*f "!…o - &“p*`oƒy!b“' p+*h+#vv# giu*"…*h* "…', …!ƒ#g&“&v* *b 

b!$yw!h* "…' …!"!`&  (+!›&v 2)
�#gb*v#b&c!“$&  - g ƒ#g&“&v*“b&  *b b!$yw!h* "…' …!"!`&  &“p*`oƒy!b“' 

p+*h+#vv# `&s* +#s*c!h*,  `&s* giu*"…*h* "…' (+!›&v 3).
  #s*c&v&  "…'v&  “c&b#xb“' "…&  “  p*…!"!`o…&$# p* p'b…&%y,  giu*"…iv&  

"…'v&  - “yss*b# &  g*“$+!“!…o!.
J+*h+#vvi +#s*c!h* &  giu*"…*h* "…' v*hyb “*"!+›#bo "* 8 p!+&*"*g “  

ƒ#"#……*f b!vp!+#by+*f y“b#g$&  g*ƒ"yu# &  g*"i # b#$›! v#$“&v#`o…*f v*w-
…*“box $*b`#. 5“`&  b!$yw!! g+!v' “*gp#"#!b “  *"…&v &ƒ p!+&*"*g, $*b`*v 
sy"!b p*""!+›&g#bo“' ƒ#"#……#' g nb*v p!+&*"! b!vp!+#by+# g*ƒ"yu# &  g*"i. 
5“`&  b!$yw!! g+!v' …! gu*"&b …&  g *"&… p!+&*",  sy"!b p*""!+›&g#bo“' b!v-
p!+#by+# ƒ#"#……#' g v!…x œt*C p*v!w!…&' &  œt*C b!p`*…*“&b!`'�. 
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)p&“*$ $*v#…" &  "*py“b&viu p#+#v!b+*g p+&g!"!… g b#s`&%!1. J+*c!+$ g 
$*`*…$! p#+#v!b+ *ƒ…#c#!b, cb* $*v#…"# …! &v!!b p#+#v!b+*g.

/"…* “**sw!…&! v*›!b “*"!+›#bo …!“$*`o$* $*v#…". B*v#…"i v*hyb 
p&“#bo“' “  &“p*`oƒ*g#…&!v $#$ p+*p&“…iu, b#$ &  “b+*c…iu sy$g. B*v#…"i &  
p#+#v!b+i g “**sw!…&&  "*`›…i +#ƒ"!`'bo“' p+*s!`*v. 5“`&  “**sw!…&! 
“*"!+›&b …!“$*`o$* $*v#…", b* *…&  b#$›! "*`›…i +#ƒ"!`'bo“' v!›"y “*s*f 
p+*s!`*v.

3.4. /p&“#…&! $*v#…" yp+#g`!…&'.
3.4.1. B*v#…"# œ7!+(2� “`y›&b "`' "*s#g`!…&' b!`!�*……iu …*v!+*g (+!-

h&“b+#%&&),  “  $*b*+iu v*›…* yp+#g`'bo $*b`*v. > b!$yw!f g!+“&&  p*""!+-
›&g#!b“' "* 4-u b!`!�*……iu …*v!+*g. J!+!" "*s#g`!…&!v &`&  y"#`!…&!v 
…*v!+*g …!*su*"&v* ƒ#fb&  g p*`oƒ*g#b!`o“$*! v!…x $*b`# &  +#ƒ+!{&bo nb&  
*p!+#%&&  (“v.p.7.19.).

) v*s&`o…*h* b!`!�*…#,  $*b*+if p`#…&+y!b“' "`' yp+#g`!…&' n`!$b+*g*"*-
…#h+!g#b!`!v,  “`!"y!b p*“`#bo “**sw!…&! “  $*v#…"*f œ9*v!+�.

> *bg!b, p+&  y"#c…*v "*s#g`!…&&,  *b n`!$b+*g*"*…#h+!g#b!`' p+&"!b “*-
*sw!…&!: œ9/I5  3/<8>A59�. 5“`&  “**sw!…&! “  $*v#…"*f œ9*v!+� p*“`#bo 
“  b!`!�*…#, …*v!+ $*b*+*h* y›! !“bo g p#v'b&,  g *bg!b p+&"!b “**sw!…&! *s 
y“p!{…*v "*s#g`!…&&,  *"…#$* …*v!+ !w! +#ƒ "*s#g`!… …! sy"!b. > “`yc#! …!-
g*ƒv*›…*“b&  "*s#g`!…&' …*v!+# p+&"!b “**sw!…&!: œJ8I?ŠS L8J/A9598�.

3.4.2. B*v#…"# œ/"#5*-8� “`y›&b "`' y"#`!…&' b!`!�*……iu …*v!+*g,  “  
$*b*+iu v*›…* yp+#g`'bo n`!$b+*g*"*…#h+!g#b!`!v. 3`' y"#`!…&' g“!u 
…*v!+*g &ƒ p#v'b&  v*"y`' “`!"y!b p*“`#bo “**sw!…&! “  $*v#…"*f œK"#`&bo�. 
> *bg!b *b n`!$b+*g*"*…#h+!g#b!`' p+&"!b “**sw!…&!: œ9/I5 8 K38A59G�.

3.4.3. B*v#…"# œ9“15:;*-8� “`y›&b "`' y"#`!…&' b*`o$* “g*!h* b!`!�*……*h* 
…*v!+# &ƒ p#v'b&  v*"y`'. 3`' nb*h* “`!"y!b p*“`#bo “**sw!…&! “  $*v#…"*f 
œ:“$`xc&bo� “  b!`!�*…#, …*v!+ $*b*+*h* b+!sy!b“' y"#`&bo. J+&  nb*v …*v!+ 
sy"!b y"#`!… …!ƒ#g&“&v* *b +#ƒ+!{!…&' …# "*s#g`!…&! & y"#`!…&! …*v!+*g 
(“v.p.3.4.1). > *bg!b *b v*"y`' p+&"!b “**sw!…&! œ9/I5  K38A59�. J*“`! 
y"#`!…&' nb*h* …*v!+#,  n`!$b+*g*"*…#h+!g#b!`o p!+!“b#…!b *s+#s#big#bo 
$*v#…"i p+&u*"'w&! *b …!h*.

J*“`! *$*…c#…&' p+*%!"y+i "*s#g`!…&' &`&  y"#`!…&' …*v!+*g “`!"y!b  
ƒ#fb&  g p*`oƒ*g#b!`o“$*! v!…x $*b`# &  ƒ#p+!b&bo nby *p!+#%&x (“v.p.7.19.).

3.4.4. B*v#…"# œ7!+(2#� “`y›&b "`' ƒ#p+*“# g“!u ƒ#p&“#……iu g p#v'b&  
v*"y`' …*v!+*g. > *bg!b …# ƒ#p+*“  p+&"!b “p&“*$ b!`!�*……iu …*v!+*g. L#-
p+*“  v*›!b sibo *bp+#g`!… …! b*`o$* “  ƒ#+!h&“b+&+*g#……*h* …*v!+#,  …* &  
“  `xs*h* …*v!+#,  !“`&  g p*`oƒ*g#b!`o“$*v v!…x n`!$b+*g*"*…#h+!g#b!`' 
+#ƒ+!{!…i *p!+#%&&  "*s#g`!…&' &  y"#`!…&' …*v!+*g (“v. p .6.3.1).

3.4.5. B*v#…"# œ<!=…!“-8� ƒ#"#!b v#$“&v#`o…*! $*`&c!“bg* &“p*`oƒy!viu 
n`!$b+*g*"*…#h+!g#b!`!v “byp!…!f v*w…*“b&.

B*v#…"# J#+#v!b+
9*v!+  -
K"#`&bo  -
:“$`xc&bo  -
9*v!+#  -
I*w…*“bo *b 0 "* 3
>*"# *b 30 "* 90
>*ƒ"yu *b 5 "* 35
 !›&v *b 0 "* 3
)b#by“  -
K“b#g$&  -
>!+“&'  -
<#`#…“ USSD “b+*$#

Š#s`&%# 1
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1. Y9:“+…:4 >-6<38 <95+/34…:8 ZOTA GSM.
I*"y`o yp+#g`!…&' ZOTA GSM,  g "#`o…!f{!v  v*"y`o GSM g “*“b#g! s`*$# 

yp+#g`!…&' (7)  &“.1,  p+!"…#ƒ…#c!… "`' $*…b+*`' &  yp+#g`!…&' $*b`*v “  p*-
v*wox v*s&`o…*h* b!`!�*…#,  c!+!ƒ “`y›sy $*+*b$&u “**sw!…&f (SMS).

3`' +!h&“b+#%&&  g v*s&`o…*f “!b&  g v*"y`o …!*su*"&v* y“b#…*g&bo  SIM-
$#+by v*s&`o…*h* *p!+#b*+#,  "!f“bgyxw!h* …# b!++&b*+&&  g#{!h* +!h&*…#. 

9# v*s&`o…i! b!`!�*…i “  *p!+#%&*……*f “&“b!v*f Android,  iOS &  b!`!�*…i, 
&v!xw&! p*""!+›$y b!u…*`*h&&  Java   v*›…* y“b#…*g&bo p+&`*›!…&',  $*b*+i! 
yp+*w#xb $*…b+*`o &  yp+#g`!…&! $*b`*v (“v. J+&`*›!…&! 5;6;7).

2. Š!u…&c!“$&! "#……i!
I*"y`o GSM p*ƒg*`'!b y“b#…#g`&g#bo:
�$*`&c!“bg* “byp!…!f v*w…*“b&  *b 0 "* 3
�b!vp!+#by+y b!p`*…*“&b!`' *b +30 "* +90*)
�b!vp!+#by+y g*ƒ"yu# g p*v!w!…&&  *b +5 "* +35*)
�+!›&v +#s*bi g“b+*!……*h* b!+v*“b#b# *b 0 "* 3
I*"y`o GSM p*ƒg*`'!b $*…b+*`&+*g#bo:
�b!vp!+#by+y b!p`*…*“&b!`'
�b!vp!+#by+y g*ƒ"yu# g p*v!w!…&&
�b!vp!+#by+y …# y`&%!
�+!›&v +#s*bi b!+v*“b#b#
�y“b#…*g`!……*! $*`&c!“bg* “byp!…!f v*w…*“b&
�y“b#…*g`!……yx b!vp!+#by+y b!p`*…*“&b!`'
�y“b#…*g`!……yx b!vp!+#by+y g*ƒ"yu# g p*v!w!…&&
�ƒ#p&“#……i! g p#v'bo v*"y`' b!`!�*……i! …*v!+#
�*“b#b*$ "!…!›…iu “+!"“bg …# “c!b! SIM-$#+bi
J+&  g*ƒ…&$…*g!…&&  #g#+&f…*f “&by#%&&  v*"y`o  GSM p+&“i`#!b SMS-

“**sw!…&! “  *p&“#…&!v …!&“p+#g…*“b&  …# …*v!+# v*s&`o…iu b!`!�*…*g, 
y$#ƒ#……iu p+&  +!h&“b+#%&&  ("* 4-u …*v!+*g).

3. J*+'"*$ +#s*bi v*"y`'
3.1 K“b#…*g&b! SIM-$#+by  g v*"y`o GSM "* w!`c$# $#$ p*$#ƒ#…* …# …#$`!f$! 

s`*$# yp+#g`!…&' (7)  &“.1.
>…&v#…&!! J+&  …!p+#g&`o…*f y“b#…*g$! SIM-$#+bi g*ƒv*›…* p*g+!›"!…&! 

v*"y`'!  J+!"g#+&b!`o…* SIM- $#+by,  $*b*+yx p`#…&+y!b“' &“p*`oƒ*g#bo g 
v*"y`!,  …!*su*"&v* g“b#g&bo g v*s&`o…if b!`!�*… &  *bv!…&bo p+*g!+$y 
PIN-$*"#. 

3.2. J+&  g$`xc!…&&  $*b`# v*"y`o GSM #gb*v#b&c!“$&  +!h&“b+&+y!b“' g 
“!b&  v*s&`o…*h* *p!+#b*+# &  …# "&“p`!! s`*$# yp+#g`!…&' #$b&g&ƒ&+y!b“'  
&…"&$#b*+ +#s*bi v*"y`'-GSM (12)  &“.2. J+&  *b“yb“bg&&  +!h&“b+#%&&  g 
“!b&  &…"&$#b*+  (12) &ƒ*s+#›#!b“' {b+&u*giv&  `&…&'v&.

>…&v#…&!! J+&  *b“yb“bg&&  …!*su*"&v*h* y+*g…' “&h…#`# v*s&`o…*f “!b&  
g v!“b! y“b#…*g$&  #…b!……i,  +!h&“b+#%&' v*"y`' GSM …!g*ƒv*›…# &  nb* …! 
'g`'!b“' …!&“p+#g…*“box v*"y`'! > nb*v “`yc#! "`' y“p!{…*f +!h&“b+#%&&  
v*"y`' g “!b&  +!$*v!"y!b“' &“p*`oƒ*g#bo SIM-$#+by "+yh*h* *p!+#b*+#,  
$*b*+if *s!“p!c&g#!b …!*su*"&vif y+*g!…o “&h…#`# g v!“b! y“b#…*g$&  
#…b!……i. J+&  *b“yb“bg&&  g*ƒv*›…*“b&  gis*+# *p!+#b*+# v*s&`o…*f “!b&  
v*›…* p*"$`xc&bo $ v*"y`x #…b!……y “  s*`o{&v $*n�&%&!…b*v y“&`!…&' &  
gis+#bo v!“b* !! y“b#…*g$&,  *s!“p!c&g#xw!! …!*su*"&vif y+*g!…o “&h…#`# 
v*s&`o…*f “!b&. 3*p*`…&b!`o…#' #…b!……# …! gu*"&b g $*vp`!$b p*“b#g$&  &  
p+&*s+!b#!b“' *b"!`o…*!

3.3.Kp+#g`!…&! $*b`*v p+*&ƒg*"&b“' c!+!ƒ b!$“b*gi! $*v#…"i,  *bp+#g`'!vi! 
p* SMS. 9!$*b*+i! $*v#…"i “*p+*g*›"#xb“' c&“`*giv&  p#+#v!b+#v&. 

]5:3-›4…:4 3
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7.10.2. Jy…$b v!…x œ #s*c&f "!…o�
p*ƒg*`'!b “"!`#bo …#“b+*f$y b!vp!+#by+i 

b!+v*“b#b# "`' +#s*c!h* "…'. Š!vp!+#by+# 
g*ƒ"yu# &  g*"i sy"!b p*""!+›&g#bo“' …# y“b#-
…*g`!……*v y+*g…! "`' $#›"*h* p!+&*"# g+!-
v!…&. Š#$›! v*›…* y“b#…*g&bo v#$“&v#`o…yx 
v*w…*“bo $*b`# "`' "#……*h* p!+&*"#.

J+&  …#›#b&&  $…*p$&  œ>>/3� …# b!$yw!v 
p!+&*"! *b$+*!b“' n$+#… …#“b+*f$&  nb*h* p!-
+&*"#,   h"! v*›…* &ƒv!…&bo g+!v', b!vp!+#by+y  
g*ƒ"yu# &  b!p`*…*“&b!`' "`' "#……*h* p!+&*"# 
g+!v!…&, v#$“&v#`o…yx v*w…*“bo,   `&s* y"#-
`&bo p!+&*" &ƒ “p&“$#.                                

J+&  …#›#b&&  $…*p$&  œ>>/3� …# py…$b! 
œ3*s#g&bo� *b$+*!b“' n$+#… …#“b+*f$&  …*g*-
h* p!+&*"#. J*“`! …#“b+*f$&  g“!u ƒ…#c!…&f 
…y›…* gis+#bo py…$b œD*b*g*�.

 J+&  …#›#b&&  $…*p$&  œ>>/3� "#……if p!+&*" 
sy"!b "*s#g`!… g “p&“*$.

 3`' p+*“v*b+# p+*h+#vvi b!+v*“b#b# 
“`!"y!b gis+#bo py…$b œJ+*“v*b+� g v!…x 
…#“b+*f$&  p+*h+#vvi. 9# h+#�&$#u p*$#ƒi-
g#xb“' g“! &“p*`oƒy!vi! g “**bg!b“bgyxw!f 
p+*h+#vv! p!+&*"i g “**bg!b“bg&&  “  …#“b+*f-
$#v&  p* b!vp!+#by+!  g*ƒ"yu#, b!p`*…*“&b!`' 
&  v#$“&v#`o…*f v*w…*“b&. 

>  “`yc#! &“p*`oƒ*g#…&' v…*h*b#+&�…*f 
“&“b!vi *p`#bi n…!+h*p*b+!s`!…&', v*›…* 
…#“b+*&bo g p!+&*"i  v#$“&v#`o…iu  b#+&�*g  
v*w…*“bo  0  $>b,  # g `oh*bif (…*c…*f) p!+&*"   
y“b#…*g&bo  v#$“&v#`o…yx  v*w…*“bo.

B#$ p+&v!+ …# +&“y…$#u p*$#ƒ#…i h+#�&$&  
p* y$#ƒ#……iv …#“b+*f$#v.

7.10.3. J*“`! b*h* $#$ …#“b+*f$&  p+*&ƒg!"!-
…i, “`!"y!b gis+#bo py…$b v!…x œ)*u+#…&bo� &  
…#›#bo $…*p$y œ>>/3� . 5“`&  gg!"!……i! ƒ…#c!-
…&' …! “*"!+›#b *{&s*$, …#“b+*f$&  “*u+#…'b“', 
&  p+*&ƒ*f"!b giu*" g v!…x b!+v*“b#b#. 5“`&  
gg!"!……i! ƒ…#c!…&' *{&s*c…i,  …#p+&v!+,  
!“`&  p!+&*"i p!+!$+ig#xb“',  p*'g&b“' n$+#…,  
“**sw#xw&f *s *{&s$!, h"! v*›…* gis+#bo,  
“*u+#…'bo &ƒv!…!…&' &`&  …!b. )`!"y!b yc&bi-
g#bo, cb* “*u+#…!…&! …!g!+…iu …#“b+*!$ v*›!b 
p+&g!“b&  $ …!p+#g&`o…*f +#s*b! b!+v*“b#b#.

7.10.4. Jy…$b v!…x œ>iu*"…*f "!…o�
p*ƒg*`'!b “"!`#bo …#“b+*f$y b!vp!+#by+i 

b!+v*“b#b# "`' giu*"…*h* "…'. >“! …#“b+*f$&  
"`' nb*h* py…$b# #…#`*h&c…i …#“b+*f$#v "`' 
+#s*c!h* "…'.

7.10.5. 3`' giu*"# &ƒ v!…x œŠ!+v*“b#b� gi-
s!+&b! py…$b  œ)*u+#…&bo� &  …#›v&b! $…*p$y 
œ>>/3�.

/p&“#…&! v!…x yp+#g`!…&'
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7.11. > v!…x œ9#“*“1� …#“b+#&g#!b“' +!›&v 
+#s*bi …#“*“# *“…*g…*h* $*…by+# *b*p`!…&' &  
g+!v' !h* +#s*bi "* *b$`xc!…&',  p+&  +#s*b! g 
#gb*v#b&c!“$*v +!›&v!. >*ƒv*›…i! +!›&vi 
…#“*“#1: >BA / >GBA / 8>Š/.

J+&  +#s*b! …#“*“# g +!›&v! 8>Š/, *b-
$`xc!…&! p+*&“u*"&b p*“`! *b$`xc!…&' g“!u 
“byp!…!f …#h+!g# &  gi"!+›$&  g+!v!…&, y“b#-
…*g`!……*h* g v!…x œŠ#fv#yb *b$`.� J+&  nb*v  
…!*su*"&v* cb*si b!vp!+#by+# b!p`*…*“&b!`' 
*py“b&`#“o …&›! 75*C,  !“`&  b!vp!+#by+# gi{!,  
…#“*“  +#s*b#!b p*“b*'……* "* “…&›!…&' b!v-
p!+#by+i …&›! 75*C.

7.12. > v!…x œ9#“*“2� …#“b+#&g#!b“' +!›&v 
+#s*bi …#“*“#2,  $*b*+if v*›!b &“p*`oƒ*g#bo-
“' "`' +#s*bi g $*…by+! D>) &`&  "*p*`…&b!`o-
…*h* $*…by+# *b*p`!…&'. >*ƒv*›…i! +!›&vi 
+#s*bi …#“*“#2:

>BA / >GBA / D>) / /Š/JA59:5.
3`' yp+#g`!…&' +#s*b*f "#……*h* …#“*“# g 

nb&u +!›&v#u v*hyb &“p*`oƒ*g#bo“' "#bc&$&  
b!vp!+#by+i  œtg*"i2�  &  œtg*ƒ"2�. J+&  &“-
p*`oƒ*g#…&&  …#“*“# g +!›&v! D>) v*›…* 
&“p*`oƒ*g#bo "#bc&$  œtg*"i2� &`&  œtg*ƒ"2�,  g 
+!›&v! /Š/JA59:5 v*hyb &“p*`oƒ*g#bo“' *s# 
"#bc&$# *"…*g+!v!……*. 3`' $*++!$b…*f +#s*bi 
“&“b!vi g +!›&v! D>) …!*su*"&v* gis+#bo 
g v!…x $*b`#  œ9#“*“1� +!›&v œ8gb*�. > nb*v 
+!›&v! …#“*“1 sy"!b *“b#…#g`&g#bo“', !“`&  
b!vp!+#by+# g p*v!w!…&&  "*“b&h`# y“b#g$&,  
…* p+&  nb*v b+!sy!b“' …#h+!g $*…by+# D>). 
>*ƒv*›…* p*"$`xc!…&! $ gu*"y  tg*ƒ"2 "*-
p*`…&b!`o…*h* "#bc&$# b!vp!+#by+i g*"i. 
3*p*`…&b!`o…if "#bc&$ …! gu*"&b g $*vp`!$b 
p*“b#g$&  &  p+&*s+!b#!b“' *b"!`o…*.

7.13. > v!…x œB`#p#…� …#“b+#&g#!b“' +!›&v 
+#s*bi b+!uu*"*g*h* $`#p#…#,  $*b*+if v*›!b 
&“p*`oƒ*g#bo“' "`' +#s*bi g $*…by+! b!p`*h* 
p*`# &`&  "*p*`…&b!`o…*h* $*…by+# *b*p`!…&'. 
>*ƒv*›…i! +!›&vi +#s*bi $`#p#…#:

�Š5JAGM J/A / /Š/JA59:5 / 95 :)J.
3`' yp+#g`!…&' +#s*b*f $`#p#…# v*hyb &“-

p*`oƒ*g#bo“' "#bc&$&  b!vp!+#by+i  œtg*"i2�  
&  œtg*ƒ"2�. J+&  &“p*`oƒ*g#…&&  $`#p#…# g 
+!›&v! Š5JAGM J/A &“p*`oƒy!b“' "#bc&$  
œtg*"i2� &  b#$›! g*ƒv*›…* &“p*`oƒ*g#bo  

/p&“#…&! v!…x yp+#g`!…&'

œtg*ƒ"2�,  "`' +!hy`&+*g$&  b!vp!+#by+i g p*v!w!…&&. > +!›&v! /Š/JA59:5 
v*›!b &“p*`oƒ*g#bo“' *"&… &ƒ "#bc&$*g, &`&  *s# "#bc&$# *"…*g+!v!……*.

> "#……*v v!…x …#“b+#&g#xb“':
�œtg*"i2� - …#“b+#&g#!b ›!`#!vyx b!vp!+#by+y g $*…by+!.
�œtg*ƒ"2� - …#“b+#&g#!b ›!`#!vyx b!vp!+#by+y g p*v!w!…&&,  “  y“b#…*g-

`!……iv $*…by+*v.
� œ:…b!+g#`œ - ƒ#"#!b &…b!+g#`, c!+!ƒ $*b*+if sy"!b p+*g!+!…# b!vp!+#by+# 

$*…by+# &  p+&  …!*su*"&v*“b&  g$`xc!… "g&h#b!`o p+&g*"# $`#p#…#.
�œ>$`. v*b*+#� - ƒ#"#!b g+!v' g$`xc!…&' "g&h#b!`' "`' &…b!+g#`# +!hy`&-

+*g#…&', !“`&  b!vp!+#by+# g $*…by+! s*`o{! &`&  v!…o{! ƒ#"#……*f.
œJ*`…*! *b$+.œ - ƒ#"#!b g+!v',   ƒ# $*b*+*! $`#p#… p!+!u*"&b &ƒ p*`…*“box 

ƒ#$+ib*h* “*“b*'…&' g p*`…*“box *b$+ib*!,  &  …#*s*+*b. @b* ƒ…#c!…&! y$#ƒ#…* 
g p#“p*+b! …# $`#p#….  
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Š+3-… …+ <“*+…-/0<

@`!$b+*g*"*…#h+!g#b!`o ZOTA -_______ �Smart�ƒ#g*"“$*f …*v!+_____________

y“b#…*g`!… p* #"+!“y ______________________________________________________

&  pyw!… g +#s*by p+!"“b#g&b!`!v v*…b#›…*f *+h#…&ƒ#%&&  ________________

____________________________________________________________________________
          (…#&v!…*g#…&! *+h#…&ƒ#%&&  p+*g*"&g{!f y“b#…*g$y &  �.&.*. v#“b!+#)

8"+!“: ________________________________________________ Š!`: ________________

3*$yv!…b,  p*"bg!+›"#xw&f p+#g* p+*g!"!…&' +#s*b:

____________________________________________________________________________
                                                                                               (�, "#b#, $!v gi"#…)

J+!"“b#g&b!`o  v*…b#›…*f *+h#…&ƒ#%&&: ___________________________________

       
(p*"p&“o)

 I.J.

>`#"!`!%: _________________________________________________________________

      
    3#b#: œ_______�____________________

]5:3-›4…:4 2

1- @`!$b+*g*"*…#h+!g#b!`o
2- /b*p&b!`o…i! p+&s*+i
3- <#$ g*"*…#h+!g#b!`' D>).
4- Q&+$y`'%&*……if …#“*“  $*…by+#
     *b*p`!…&' (…#“*“1)
5- Q&+$y`'%&*……if …#“*“  $*…by+#
     D>) (…#“*“2)
6- 3#bc&$ b!vp!+#by+i g*ƒ"yu# 
    (tg*ƒ")
7- 3#bc&$ b!vp!+#by+i g*"i (tg*"i2) 
8- 3#bc&$ b!vp!+#by+i g…!{…&f 
    (tg…!{)
9- 3#bc&$ b!vp!+#by+i D>) (tg*ƒ"2)

10- D&"+*+#ƒ"!`&b!`o
11-Š+!uu*"*g*f $`#p#… “  p+&g*"*v
12- B*…by+ b!p`*h* p*`#
13- 9#“*“  $*…by+# b!p`*h* p*`#
14- 9#“*“  $*…by+# h&"+*+#ƒ"!`&b!`'
15- 9#“*“  g!"*v*h* $*b`# (…#“*“1)
16- 9#“*“  *“…*g…*h* (bg.b*p`&g…*h*)
       $*b`# (…#“*“1)
17- 9#“*“  g“p*v*h#b!`o…*h*
       $*b`# (…#“*“2)
18- @`!$b+*g*"*…#h+!g#b!`o
     g!"*vif g $#“$#"!

Š#`*… …# y“b#…*g$y
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]5:3-›4…:4 1

[:“ .5  (95-L4……+8   “ O4>+ 
9-603=?4…:8 0-*3+ “ 0-…*<5-> 
c S.  

[:“ .6  (95-L4……+8   “ O4>+ 
9-603=?4…:8 0-*3+ / 54›:>4 
/“9->-7+*43;…-7-.  

[:“.7 (95-L4……+8  “O4>+ 9-603=?4…:8 0-*3+ “ 7:65-5+ƒ643:*434>,
          0-…*<5+>: c S : *493-7- 9-3+.  

[:“.8 (95-L4……+8  “O4>+ 9-603=?4…:8 6/<O 0-*3-/ / 0+“0+64 “
          7:65-5+ƒ643:*434>, 0-…*<5+>: c S : *493-7- 9-3+.  

)u!vi p*"$`xc!…&' 15

7.14. > v!…x œ !›&v +#s*bi $*b`#� …#“b+#&g#xb“' +!›&vi +#s*bi $*b`# 
p+&  &“p*`oƒ*g#…&&  +#ƒ`&c…iu g#+&#…b*g “u!v p*"$`xc!…&' g “&“b!vy *b*-
p`!…&'.  >*ƒv*›…i! +!›&vi +#s*bi $*b`#:

/3:9/F9GM/B8)B83 >53K=:M/B8)B83 >53/IGM/>)J/I/D8Š5AS9GM.
�> +!›&v! /3:9/F9GM $*b!` +#s*b#!b,  $#$ 

*“…*g…*f &“b*c…&$ b!p`# g $*…by+! *b*p`!…&'.
>*ƒv*›…# +#s*b# p*h*"*ƒ#g&“&v*h* yp+#g-

`!…&' &  b!+v*“b#b#. 9#“*“i &  $`#p#… +#s*-
b#xb g “**bg!b“bg&&  &u …#“b+*f$#v g v!…x. > 
nb*v +!›&v! v*›…* g$`xc&bo &“p*`oƒ*g#…&! g 
“u!v! h&"+*+#ƒ"!`&b!`'. J+&  !h* &“p*`oƒ*g#-
…&&  $*…b+*`o ƒ# b!vp!+#by+*f …# giu*"! h&-
"+*+#ƒ"!`&b!`' *“yw!“bg`'!b "#bc&$  œtg…!{�. 
J+&v!+ “u!vi p*"$`xc!…&' p*$#ƒ#… g p+&`*›!…&&  1, ( &“.8). 

�> +!›&v! B8)B83 >53K=:M $*b!` +#s*b#-
!b $#$ *“…*g…*f &“b*c…&$ b!p`#, $*b*+if v*›!b 
yp+#g`'bo g!"*viv&  $*b`#v&,  p*"$`xc!……iv&  
p#+#``!`o…*. > nb*v +!›&v! …#“b+#&g#!b“' b&p  
yp+#g`'xw!h* $*…b#$b#, b!vp!+#by+# g$`xc!-
…&' &  gi$`xc!…&' g!"*v*h* $*b`#. B g!"yw!vy 
$*b`y g nb*v +!›&v! v*›…* p*"$`xc&bo  …#“*“1,  
…#“*“2 &  b+!uu*"*g*f $`#p#… “  “**bg!b“bgy-
xw&v&  …#“b+*f$#v&  yp+#g`!…&'.  B*…b+*`o 
ƒ# “yvv#+…*f b!vp!+#by+*f g*"i  …# giu*"! $#“$#"#  *“yw!“bg`'!b "#bc&$  
œtg…!{�.  #s*b# p*h*"*ƒ#g&“&v*h* yp+#g`!…&' g nb*v +!›&v! …!"*“byp…#. 
I*›…* g$`xc&bo &“p*`oƒ*g#…&! g “u!v! h&"+*+#ƒ"!`&b!`'.  <*f`!+ D>) p+&  
$#“$#"…*v p*"$`xc!…&&  “  h&"+*+#ƒ"!`&b!`!v …!*su*"&v* y“b#…#g`&g#bo g* 
gb*+&c…*v $*…by+!. J+&v!+ “u!vi p*"$`xc!…&' p*$#ƒ#… g p+&`*›!…&&  1, ( &“.9).

�> +!›&v! B8)B83 >53/IGM $*b!` +#s*b#-
!b $#$ "*p*`…&b!`o…if &“b*c…&$ b!p`#, $*b*+if 
yp+#g`'!b“' g!"yw&v $*b`*v. > nb*v +!›&v! 
…#“b+#&g#!b“' b&p  yp+#g`'xw!h* $*…b#$b#,  
p*"$`xc#!v*h* $ “`!"yxw!vy g!"*v*vy $*b`y, 
b!vp!+#by+# g$`xc!…&' &  gi$`xc!…&' “`!"y-
xw!h* $*b`#. B g!"*v*vy $*b`y g nb*v +!›&v! 
v*›…* p*"$`xc&bo b*`o$*  …#“*“1,   $*b*+if 
*b$`xc#!b“' c!+!ƒ 30“!$ p*“`! *b$`xc!…&&  
…#h+!g# g!"*v*h* $*b`#. B*…b+*`o ƒ# b!vp!+#by+*f g*"i *“yw!“bg`'!b“' p* 
"#bc&$y g*"i,  y“b#…*g`!……*vy g $*b`!.  

�> +!›&v! >)J/I/D8Š5AS9GM $*b!` 
&“p*`oƒy!b“'  $#$ "*p*`…&b!`o…if &“b*c-
…&$ b!p`#, y“b#…#g`&g#!vif p#+#``!`o…* 
*“…*g…*vy (…#p+&v!+ bg!+"*b*p`&g…*vy). 
9#h+!g g“p*v*h#b!`o…*h* $*b`# g$`xc#!b“',  
!“`&  b!vp!+#by+# *“…*g…*h* $*b`# …&›! 
b!vp!+#by+i g$`xc!…&'.J+&  "*“b&›!…&&  
*“…*g…iv $*b`*v b!vp!+#b+i gi$`xc!…&' 
…#h+!g *b$`xc#!b“'. Š!vp!+#by+# *“…*g…*h* $*b`# $*…b+*`&+y!b“' "#bc&$*v 
Šg…!{, $*b*+if "*`›!… sibo y“b#…*g`!…… $#$ v*›…* s`&›! $ p#b+ys$y p*"#c&  
*“…*g…*h* $*b`#. > $*…by+! g“p*v*h#b!`o…*h* $*b`# g nb*v +!›&v! &“p*`oƒy!b-
“' …#“*“1 g +!›&v! œ8gb*�, $*b*+if *b$`xc#!b“' c!+!ƒ 30“!$ p*“`! *b$`xc!…&' 
…#h+!g# g“p*v*h#b!`o…*h* $*b`#. > $*…by+! *“…*g…*h* $*b`# &“p*`oƒy!b“' …#-
“*“2,  $*b*+if g$`xc#!b“' p+& "*“b&›!…&& b!vp!+#by+i (Š!vp.gi$`.).  #s*b# 
p*h*"*ƒ#g&“&v*h* yp+#g`!…&' g nb*v +!›&v! …!"*“byp…#. >*ƒv*›…* &“p*`o-
ƒ*g#…&! b!+v*“b#b# & $`#p#…# "`' +!hy`&+*g#…&' "*p*`…&b!`o…*h* $*…by+#.

/p&“#…&! v!…x yp+#g`!…&'
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7.15. > v!…x œ9#“b+*f$# "#bc&$*g� …#-
“b+#&g#!b“' +!›&v +#s*bi "#bc&$# y+*g…' 
b!p`*…*“&b!`' &  p+*&ƒg*"&b“' $*++!$%&' p*-
$#ƒ#…&f "#bc&$*g g*ƒ"yu#.

5“`&  y“b#…*g&bo  g v!…x h#`*c$y  œ3#bc&$ 
y+*g…'�,  *… sy"!b &“p*`oƒy!b“' "`' &…"&$#%&&  
“*“b*'…&' y+*g…' g*"i &  *b$`xc!…&' $*b`# 
p+&  *b“yb“bg&&  b!p`*…*“&b!`'.

I*›…* “$*++!$b&+*g#bo p*$#ƒ#…&' "#bc&$# 
g*ƒ"yu# g p*v!w!…&&,  "#bc&$# g*ƒ"yu#2  &  
"#bc&$# y`&%i "`' *s!“p!c!…&' s*`!! b*c…iu 
p*$#ƒ#…&f g +#ƒ`&c…iu y“`*g&'u n$“p`y#b#%&&.

7.16. > v!…x œ>+!v' &  "#b#�
y“b#…#g`&g#!b“' g+!v' &  "#b# g…yb+!…-
…&u c#“*g $*b`#. 3`' …#“b+*f$&  $…*p$#v&   
œ>>5 E� &`&  œ>9:L�y“b#…*g&b! …y›…*! ƒ…#-
c!…&! &  p*"bg!+"&b!  gis*+ $…*p$*f œ>>/3�. 
/p&“#……yx  p*“`!"*g#b!`o…*“bo  …!*su*"&v* 
p+*"!`#bo "`' g“!u p*ƒ&%&f "#……*h* n$+#…#. 

7.17. > v!…x œL#"!+›$# g$`xc!…&'�
v*›…* g$`xc&bo/*b$`xc&bo  &“p*`oƒ*g#…&! 

b#fv!+# ƒ#"!+›$&    g$`xc!…&'. J+&  g$`x-
c!……*f ƒ#"!+›$! p*“`!"yxw!! g$`xc!…&! 
…#h+!g#   p*“`!   !h* *b$`xc!…&', p+*&ƒ*f"!b 
p*“`! gi"!+›$&   *p+!"!`!……*h*   g+!v!…&. 
:“p*`oƒ*g#…&! ƒ#"!+›$&  p*ƒg*`'!b “*$+#b&bo 
$*`&c!“bg* %&$`*g g$`xc!…&' +!`!.

7.18. > v!…x œ)!b!g*! p*"$`xc!…&!� 
…#“b+#&g#xb“' p#+#v!b+i p*"$`xc!…&' 
n`!$b+*g*"*…#h+!g#b!`' $ “!b&. 3*“byp *“y-
w!“bg`'!b“' p* !h* “!+&f…*vy …*v!+y &  p#+*-
`x. )!+&f…if …*v!+ n`!$b+*g*"*…#h+!g#b!`' 
y$#ƒ#… g v!…x œ:…�*+v#%&'�. 

�3*v#{…'' “!bo: p+&  gis*+! nb*h* g#+&#…b#, 
p*"$`xc!…&! g*ƒv*›…* c!+!ƒ `*$#`o…yx 
“!bo g#{!h* +*yb!+# $ $*b*+*vy p*"$`xc!… 
n`!$b+*g*"*…#h+!g#b!`o. 3`' &“p*`oƒ*g#…&' 
nb*h* “p*“*s#,  y“b+*f“bg*,  “  p*v*wox 
$*b*+*h* p`#…&+y!b“' yp+#g`'bo $*b`*v,  
"*`›…* sibo p*"$`xc!…* g by ›! “#vyx “!bo. 
9#p+&v!+,  nb*  v*›!b sibo v*s&`o…if b!`!�*… 
p*"$`xc!……if p* Wi-Fi.

� :…b!+…!b: p+&  gis*+! nb*h* g#+&#…b#, 
p*"$`xc!…&! g*ƒv*›…* &ƒ `xs*f b*c$&  v&+#, 
p+&  y“`*g&&, cb* g#{ +*yb!+ p*"$`xc!… $ “!b&  
&…b!+…!b “  p*v*wox $#s!`' &`&  v*"!v#.

>*ƒv*›…* &“p*`oƒ*g#…&! *"…*g+!v!……* 
*s*&u g#+&#…b*g p*"$`xc!…&'. >is*+ g#+&-
#…b# “!b&  p+*&ƒg*"&b“' #gb*v#b&c!“$&  p+&  
p*"$`xc!…&&  y“b+*f“bg#. J+&*+&b!b &v!!b 
p*"$`xc!…&! p* `*$#`o…*f “!b&.

�> v!…x œL#"#bo p#+*`o� …!*su*"&v* &ƒ-
v!…&bo ƒ#g*"“$*f p#+*`o  «000000» …# &…"&-
g&"y#`o…if. >…&v#…&!! J*"$`xc!…&! $ “!b&  
“  ƒ#g*"“$&v p#+*`!v …!g*ƒv*›…*. 
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11. c$[$!Š"r!f% Y^`Q$Š%a�SŠ $ 
11.1. J+!"p+&'b&!-&ƒh*b*g&b!`o h#+#…b&+y!b:
 #) “**bg!b“bg&! u#+#$b!+&“b&$ n`!$b+*g*"*…#h+!g#b!`' p#“p*+b…iv "#……iv;
 s) …#"!›…yx &  s!ƒ#g#+&f…yx +#s*by  n`!$b+*g*"*…#h+!g#b!`' &  py“$*-

+!hy`&+yxw!f #pp#+#by+i p+&  y“`*g&&  “*s`x"!…&' g“!u b+!s*g#…&f 
…#“b*'w!h* p#“p*+b#, $g#`&�&%&+*g#……*h* v*…b#›# &  p+#g&`o…*f n$“p`y#b#%&&,  
# b#$›! “*s`x"!…&! y“`*g&f b+#…“p*+b&+*g#…&' &  u+#…!…&';

 g) s!ƒg*ƒv!ƒ"…yx ƒ#v!…y gi{!"{&u &ƒ “b+*' "!b#`!f g b!c!…&! h#+#…b&f…*h* 
“+*$# p+&  “*s`x"!…&&  y“`*g&f, y$#ƒ#……iu g …#“b*'w!v p#“p*+b!;

 11.2. D#+#…b&f…if “+*$ +#s*bi n`!$b+*g*"*…#h+!g#b!`' y“b#…#g`&g#!b“'  
12 v!“'%!g “* "…' +!#`&ƒ#%&&  b*+hyxw!f *+h#…&ƒ#%&!f, !“`&  "#by p+*"#›&  
y“b#…*g&bo …!g*ƒv*›…*,  nb*b “+*$ &“c&“`'!b“' “* "…' &ƒh*b*g`!…&'.

 )+*$ “`y›si n`!$b+*g*"*…#h+!g#b!`' 6 `!b.
 11.3.  !$`#v#%&&  …# +#s*by n`!$b+*g*"*…#h+!g#b!`' …! p+&…&v#xb“',  

s!“p`#b…if +!v*…b &  ƒ#v!…# n`!$b+*g*"*…#h+!g#b!`' …! p+*&ƒg*"&b“' g “`yc#'u:
 #) !“`&  …! *�*+v`!… h#+#…b&f…if b#`*… &  b#`*… …# y“b#…*g$y;
 s) p#+#v!b+i n`!$b+&c!“$*f “!b&  …! “**bg!b“bgyxb ƒ…#c!…&'v,  y$#ƒ#……iv 

g Š#s`&%! 1;
 g) !“`&  *b“yb“bgy!b ƒ#ƒ!v`!…&! “&“b!vi *b*p`!…&' &  n`!$b+*g*"*…#h+!g#b!`';
 h) !“̀ &  *b“yb“bgy!b p+*g!"!…&! g*"*p*"h*b*g$&  &  p*"h*b*g$&  *b*p&b! ò…*f “&“b!vi;
 ") !“`&  g “&“b!v! *b*p`!…&' *b“yb“bgy!b p+!"*u+#…&b!`o…if $`#p#… …# "#g`!…&! 

"* 6$h/“v2  &`&  *… y“b#…*g`!… …! …# yc#“b$!  v!›"y $*b`*v &  ƒ#p*+…*f #+v#by+*f ;
 !) …!“*s`x"!…&' p*b+!s&b!`!v p+#g&` n$“p`y#b#%&&  &  *s“`y›&g#…&';
 ›) …!s+!›…*h* u+#…!…&' &  b+#…“p*+b&+*g$&  n`!$b+*g*"*…#h+!g#b!`' $#$ 

p*b+!s&b!`!v, b#$ &  `xs*f "+yh*f *+h#…&ƒ#%&!f;
 ƒ) “#v*“b*'b!`o…*h* +!v*…b# n`!$b+*g*"*…#h+!g#b!`' p*b+!s&b!`!v;
 &) &“p*`oƒ*g#…&! n`!$b+*g*"*…#h+!g#b!`' …! p* …#ƒ…#c!…&x;
 $) !“`&  yb!+'… b#`*… …# h#+#…b&f…*! *s“`y›&g#…&!.
11.4. J+&  giu*"! &ƒ “b+*' n`!$b+*g*"*…#h+!g#b!`' p+!"p+&'b&!-

&ƒh*b*g&b!`o …!  …!“!b *bg!b“bg!……*“b&  ƒ# *“b#`o…i! n`!v!…bi “&“b!vi, 
b!u…&c!“$*! “*“b*'…&! *s�!$b# g %!`*v, g $*b*+*v &“p*`oƒ*g#`*“o "#……*! 
&ƒ"!`&!,   # b#$›! ƒ# g*ƒ…&${&! p*“`!"“bg&'.

:ƒ"!`&!, yb+#b&g{!! b*g#+…if g&" p* g&…! p*b+!s&b!`', *sv!…y p* 
h#+#…b&f…iv *s'ƒ#b!`o“bg#v …! p*"`!›&b.

J* g*p+*“#v $#c!“bg# n`!$b+*g*"*…#h+!g#b!`' *s+#w#bo“' …# p+!"p+&'b&!-
&ƒh*b*g&b!`o p* #"+!“y: 660061, h.B+#“…*'+“$, y`.B#`&…&…#,538,

/// ŠJB »B+#“…*'+“$n…!+h*$*vp`!$b» b!`. (391) 247-77-77,  www.zota.ru.
)`y›s# b!u…&c!“$*f p*""!+›$&: b!`.(391)268-39-06,  e-mail: service@zota.ru

12. S "Z%Š%a�SŠ Y Y ]["%#V% " ][YZ$\% 

@`!$b+&c!“$&f $*b!` g*"*h+!f…if ZOTA -_________ �Smart� �____________
“**bg!b“bgy!b b!u…&c!“$&v y“`*g&'v ŠK 3468-002-47843355-2014  &  p+&ƒ…#… 
h*"…iv  "`' n$“p`y#b#%&&. 

3#b# &ƒh*b*g`!…&'_________________ 20      h.          �b#vp /ŠB 

3#b# p+*"#›&______________________ 20      h. 

                    I.J.

D#+#…b&f…i! *s'ƒ#b!`o“bg#
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10. d$[$VŠ%[!f% !%"S][$ !YSŠ" " #%ŠYZf "d (SŠ[$!%!"`

             Š+@3:C+3

9#&v!…*g#…&! 
…!&“p+#g…*“b&, 

g…!{…!! p+*'g`!…&!
>!+*'b…#' p+&c&…# I!b*" y“b+#…!…&'

1 B*b!` …! g$`xc#!b“', 
"&“p`!f …! “g!b&b“'

…! p*"#!b“' 
n`!$b+*p&b#…&! …# 
gg*"…*f #gb*v#b

p+*g!+&bo  p&b#xw!! 
…#p+'›!…&! …# 
gg*"…*v #gb*v#b! g 
$#›"*f �#ƒ!

2 B*b!` …! h+!!b, 
&…"&$#b*+ “g!b&b“',  
&…"&$#b*+ p*$#ƒig#!b 
b!vp!+#by+y 
g*"i, “byp!…&  …! 
g$`xc#xb“'

y“b#…*g`!…# v*w…*“bo  
$*b`#  0$>b; y“b#…*g`!…# 
b!vp!+#by+# g*ƒ"yu# 
&`&  g*"i …&›! 
“yw!“bgyxw!f. 
 #s*b#!b b#fv!+  
ƒ#"!+›$&  g$`xc!…&' 
…#h+!g#

y“b#…*g&bo
v#$“&v#`o…yx 
v*w…*“bo  $*b`#,  
b!vp!+#by+y g*ƒ"yu#
 &`&  g*"i gi{! 
“yw!“bgyxw!f g 
…#“b*'w!! g+!v' 

3 B*b!` …! h+!!b, 
&…"&$#b*+ “g!b&b“',  
&…"&$#b*+ p*$#ƒig#!b  
&…�*+v#%&x * *{&s$! 
(p.8.7.), “byp!…&  …! 
g$`xc#xb“'

*b“yb“bgy!b g*"# g 
$*b`!; *b“yb“bgy!b 
ƒ#ƒ!v`!…&! $*b`# &  
“&“b!vi *b*p`!…&'; 
*b$`xc&`“' #gb*v#b 
…#“*“#

p+*g!+&bo  y+*g!…o 
g*"i g $*b`!; 
ƒ#ƒ!v`&bo $*b!` &  
“&“b!vy *b*p`!…&';  
p+*g!+&bo %!po 
p*"$`. …#“*“#

4 J+&  g$`xc!…&&  
gg*"…*h* #gb*v#b#  
$*b!` g$`xc#!b“' , 
&…"&$#b*+ “g!b&b“',   
b!vp!+#by+#  g*ƒ"yu# 
g p*v!w!…&&  
p*$#ƒig#!b p+*c!+$&  

…!p+#g&`o…#' 
p*`'+…*“bo p*"$`xc!…&' 
"#bc&$# b!vp!+#by+i 
g*ƒ"yu#,  p+*g*"# *b 
"#bc&$# *s*+g#…i &`&  
ƒ#$*+*c!…i

p*v!…'bo p+*g*"# 
*b "#bc&$#  g*ƒ"yu#,  
v!›"y “*s*f,  
p+*g!+&bo p+*g*" *b 
"#bc&$# "* $*b`# …# 
*s+ig &  ƒ#vi$#…&!

5 B*b!` g$`xc#!b“',&"!b 
…#h+!g,  b!vp!+#by+# 
g*"i p*gi{#!b“'  
si“b+*, …#h+!g 
*b$`xc#!b“', 
&…"&$#b*+ p*$#ƒig#!b 
*{&s$y(p.8.7.)

p!+!h+!g g*"i, 
…!"*“b#b*c…#' 
%&+$y`'%&'  g*"i, …#“*“  
*b$`xc!…,  g*ƒ"yu g 
“&“b!v! *b*p`!…&'

p+*g!+&bo  
p*"g*"'w&! p+*g*"# 
$ …#“*“y p*"$`xc&bo 
“*h`.  &“.3,  y"#`&bo 
g*ƒ"yu

6 B*b!` g$`xc#!b“',  
h+!!b p`*u*, 
b!vp!+#by+# g*"i 
&  g*ƒ"yu# …! 
p*gi{#!b“'

K“b#…*g`!…# 
…!"*“b#b*c…#' 
b!vp!+#by+#  g*"i &  
g*ƒ"yu#,  "#bc&$  g*ƒ"yu# 
y“b#…*g`!… …!p+#g&`o…*, 
“h*+!`&  Š@9i

K“b#…*g&bo …!*su. 
b!vp!+#by+y  g*"i &  
g*ƒ"yu#,  
y“b. "#bc&$ g*ƒ"yu#  
$#$ y$#ƒ#…* g p 6.3, 
p+*g!+&bo Š@9i

7 /b$`xc#!b“' gg*"…*f 
#gb*v#b

“h*+!`&  Š@9i, 
…!&“p+#g!… s`*$ 
yp+#g`!…&'

ƒ#v!…&boŠ@9i, 
ƒ#v!…&bo s`*$ 
yp+#g`. (gip*`…'!b 
“p!%&#`&“b 
“!+g&“…*f “`y›si)
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�> v!…x œ)*“b*'…&!� v*›…* p*“v*b+!bo  
“*“b*'…&! “!b&  &  &…�*+v#%&x * b!$yw&u 
p*"$`xc!…&'u $*b`#. 5“`&  “!b!g*f $#s!`o …! 
p*"$`xc!… &`&  +*yb!+ gi$`xc!…, sy"!b *b*s+#-
›#bo“' “**bg!b“bgyxw!! “**sw!…&! …# n$+#…!.

�J*“`! p+*g!"!…&' …#“b+*!$ &  “v!…i p#+*-
`' …!*su*"&v* “*u+#…&bo &ƒv!…!…&', gis+#g 
“**bg!b“bgyxw&f py…$b v!…x. 5“`&  nb*h* …! 
“"!`#bo, c!+!ƒ …!$*b*+*! g+!v' p+*&ƒ*f"!b 
#gb*v#b&c!“$&f giu*" &ƒ v!…x &  …#“b+*f$&  
…! “*u+#…'b“'. 

)*“b*'…&! p*"$`xc!…&' “!b&  *b*s+#›#!b“' 
b#$›! …# *“…*g…*v n$+#…! g g&"! “**bg!b-
“bgyxw&u p&$b*h+#vv: $#s!`o …! p*"$`xc!…, 
"*v#{…'' “!bo, &…b!+…!b. 5“`&  *"…*g+!v!……* 
&“p*`oƒy!b“' p*"$`xc!…&! c!+!ƒ "*v#{…xx 
“!bo &  &…b!+…!b, sy"!b *b*s+#›#bo“' ƒ…#c*$ 
&…b!+…!b#.

7.19. 3`' "*s#g`!…&' b!`!�*……iu …*v!+*g 
g p#v'bo v*"y`' GSM gis!+&b! py…$b v!…x 
œGSM v*"y`o� &  y“b#…*g&b! h#`*c$y g “b+*$! 
œ #ƒ+!{&bo y"#`'bo &  "*s#g`'bo …*v!+#�. @b* 
+#ƒ+!{&b *p!+#%&&  "*s#g`!…&' &  y"#`!…&' 
…*v!+*g,   “  $*b*+iu sy"!b g*ƒv*›…* yp+#g`'bo 
$*b`*v. 3`' g$`xc!…&' *p*g!w!…&' * “…&›!-
…&&  b!vp!+#by+i b!p`*…*“&b!`' …&›! *p+!-
"!`!……*h* y+*g…' y“b#…*g&b! h#`*c$y g “b+*$! 
œ/p*g!w#bo * …&ƒ$*f  t*) g*"i�. Š!vp!+#by+# 
y“b#…#g`&g#!b“' g py…$b! œt*) *p*g!w!…&'� 
"#……*h* v!…x. J+&  y“p!{…*f +!h&“b+#%&&  
v*"y`' g “!b&  v*s&`o…*h* *p!+#b*+# p*'g-
`'!b“'  &…"&$#b*+ +#s*bi v*"y`'-GSM (12) 
…# p!+!"…!f p#…!`&. J*"+*s…*! *p&“#…&! 
$*v#…" &  #`h*+&bv# yp+#g`!…&' …#u*"&b“' g 
p+&`*›!…&&  3.

7.20. 3`' g*ƒg+#b# $ ƒ#g*"“$&v …#“b+*f$#v 
gis!+&b! py…$b v!…x œ)s+*“  …#“b+*!$�.

3`' p*"bg!+›"!…&' “s+*“# gis!+&b!   œ3#�.
)p&“*$ …#“b+*!$, $*b*+i! “s+#“ig#xb“' …# 

ƒ#g*"“$&! ƒ…#c!…&':
�v*w…*“bo $*b`# - 0
�y“b#g$# b!vp!+#by+i b!p`*…*“&b!`' - 75*C
�y“b#g$# b!vp!+#by+i p*v!w!…&' - 30*C
�&“p*`oƒ*g#…&! ƒ#"!+›$&  g$`xc!…&' 

“&`*giu +!`! - &“p*`oƒ*g#bo
�+!›&v +!hy`&+*g#…&' - b*c…if
�+!›&v b!+v*“b#b# - …! &“p*`oƒy!b“' 

(…#“b+*f$&  p!+&*"*g …! “s+#“ig#xb“')
�… # “ b + * f $ &  p * h * " * ƒ # g & “ & v * h * 

+!hy`&+*g#…&' - …! &“p*`oƒy!b“'
�+!›&v +#s*bi $*b`# - *"&…*c…if
�h&"+*+#ƒ"!`&b!`o - …! &“p*`oƒy!b“'
�+!›&v +#s*bi 9#“*“1 - >BA
�+!›&v +#s*bi 9#“*“2 - >BA
�+!›&v +#s*bi B`#p#… - 95 :)J

/p&“#…&! v!…x yp+#g`!…&'
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 8. ]YZcYŠY V$ V [$^YŠ%
8.1. J+*g!+ob! …#"!›…*“bo ƒ#w&b…*h* ƒ#…y`!…&'. 
8.2. L#p*`…&b! *b*p&b!`o…yx “&“b!vy &  n`!$b+*g*"*…#h+!g#b!`o g*"*f, 

&“$`xc&g p+&  nb*v p*p#"#…&! g*"i g…yb+o $*›yu#. 
8.3. J+*g!+ob! …#"!›…*“bo &  h!+v!b&c…*“bo g“!u “*!"&…!…&f g*"'…*h* $*…by+#.
8.4.>$`xc&b! gg*"…*f #gb*v#b (13) g p*`*›!…&! œ>BAOF59/� gv!“b! “  "&“-

b#…%&*……iv +#“%!p&b!`!v. J!+!g!"&b!  gi$`xc#b!`o (15) g p*`*›!…&! >BA. 
9#›v&b! &  y"!+›&g#fb! $…*p$y œ>>/3� g b!c!…&&  b+!u “!$y…" "* p*h#“#…&' 
&…"&$#b*+# ›"yw!h* +!›&v# (2) &  g$`xc!…&' p*"“g!b$&  "&“p`!'. B*b!` p!+!-
f"!b g* g$`xc!……*! “*“b*'…&!.

8 .5 .J+*&ƒg!"&b!  …!*su*"&vi! …#“b+*f$&  +!›&v*g  +#s*bi 
n`!$b+*g*"*…#h+!g#b!`',  $*b*+i! p*"+*s…* *p&“#…i g p.7. 

�9!*su*"&v* p*v…&bo, cb* p+&  y“b#…*g$! b!vp!+#by+i g*ƒ"yu# p*v!w!…&' 
&`&  g*"i v!…o{!f g!`&c&…i,  c!v &v!!b“' g …#“b*'w!! g+!v' g p*v!w!…&&  
&`&  “&“b!v! *b*p`!…&',  …#h+!g g$`xc#bo“' …! sy"!b "* “…&›!…&' b!vp!+#by+i 
g*"i &  g*ƒ"yu#, …&›! y“b#…*g`!……iu ƒ…#c!…&f. 

�5“`&  y“b#…*g`!… $*…by+ D>) g “&“b!v! *b*p`!…&', b* b!vp!+#by+# 
b!p`*…*“&b!`' "*`›…# sibo y“b#…*g`!…# gi{! …!*su*"&v*f b!vp!+#by+i D>).

�/b“yb“bg&! "#bc&$*g b!vp!+#by+i g*ƒ"yu# g p*v!w!…&&  &  …# y`&%!,   …! 
g`&'!b …# +#s*by $*b`#  &   +!hy`&+*g$# p+*&ƒg*"&b“' b*`o$* p* b!vp!+#by+! 
g*"i g $*b`!.

�  #s*b# "*p*`…&b!`o…iu $*…by+*g “  …#“*“*v 2 &  b+!uu*"*giv $`#p#…*v 
p+&  *b“yb“bg&&  "#bc&$*g tg*"i2 &  tg*ƒ"2 …!g*ƒv*›…#. J+&  *b“yb“bg&&  "#bc&$# 
b!vp!+#by+i g*ƒ"yu# …# y`&%! +!›&v p*h*"*ƒ#g&“&v*h* +!hy`&+*g#…&' …! 
+#s*b#!b. 

8.6. J+&  +#s*b! $*b`# g*ƒv*›…i …!&“p+#g…*“b&,  $*b*+i! p+&g*"'b $ #g#-
+&f…*vy *b$`xc!…&x gg*"…*h* #gb*v#b#. @b* …!&“p+#g…*“b&  $+&b&c!“$&u 
+!›&v*g +#s*bi n`!$b+*g*"*…#h+!g#b!`'.

8.6.1 J+&  …#h+!g! b!p`*…*“&b!`' gi{! 100*C  ƒ#h*+#!b“' …#"p&“o œJ!+!h+!g b!-
p`*…*“&b!`' gi{! 100 *). 8g#+&f…*! *b$`xc!…&!� &  *b$`xc#!b“' gg*"…*f #gb*v#b.

8.6.2 J+&  …#h+!g! “&`*g*h* +!`! gi{! 115*C &  p!+!h*+#…&&  *"…*h* &ƒ 
b!+v*p+!"*u+#…&b!`!f,  y“b#…*g`!……iu +'"*v “  $#›"iv +!`! ƒ#h*+#!b“' …#"p&“o 
œJ!+!h+!g s`*$# +!`!.  #s*b# …!g*ƒv*›…#.� &  *b$`xc#!b“' gg*"…*f #gb*v#b. 

J+&  p*'g`!…&&  “**sw!…&' *s nb&u …!&“p+#g…*“b'u  …!*su*"&v* *s+#b&bo“' 
g “!+g&“…yx “`y›sy "`' +!v*…b# g*"*…#h+!g#b!`'.

8.7. J+&  “+#s#big#…&&  "#bc&$# p!+!h+!g# (11)  &“.1. ƒ#h*+#!b“' …#"p&“o 
œJ!+!h+. b!p`*…*“&b!`'� &  *b$`xc#!b“' …#h+!g. J+&  *“big#…&&  b!p`*…*“&b!`' 
p+&v!+…* …#  20*) …#h+!g “…*g# g$`xc#!b“'.

8.8. 3`' ƒ#w&bi Š@9*g p+&  *b“yb“bg&&   g*"i &v!!b“' "#bc&$ y+*g…',  $*b*+if 
“+#s#big#!b p+&  p*…&›!…&&  y+*g…' g*"i g $*b`!, p+&  nb*v ƒ#h*+#!b“' …#"p&“o

œ9!b b!p`*…*“&b!`'� &  *b$`xc#!b“' …#h+!g.
8.9. Q&+$y`'%&*……i! …#“*“i &  b+!uu*"*g*f $`#p#…  p*"$`xc#!b“' c!+!ƒ p+!"*-

u+#…&b!`o (16). J+&  !h* p!+!h*+#…&&  (…#p+&v!+ p+&  $*+*b$*v ƒ#vi$#…&&  %!p&  
…#“*“#),   ƒ#h*+#!b“' …#"p&“o œJ!+!h*+#…&! p+!"*u+#…&b!`'� *b$`xc#!b“' …#h+!g.

8.10. Š#$›! g*ƒv*›…i !w! …!“$*`o$* “**sw!…&f * …!&“p+#g…*“b'u; 
�3#bc&$ t* g*"i   (ƒ#vi$#…&!/*s+ig "#bc&$#/*s+#b…#' p*`'+…*“bo)
�3#bc&$ t* p*v!w!…&'   (ƒ#vi$#…&!/*s+ig "#bc&$#/*s+#b…#' p*`'+…*“bo)
�3#bc&$ t* g…!{.   (ƒ#vi$#…&!/*s+ig "#bc&$#/*s+#b…#' p*`'+…*“bo)
�9!b “g'ƒ&  “  <.K. (*b“yb“bg&&  “g'ƒ&  v!›"y <K &  p`#b*f &ƒv!+!…&')

7.21. > py…$b! v!…x  œ:…�*+v#%&'�   v*›…* 
yƒ…#bo * g!+“&&  p+*h+#vvi s`*$# yp+#g`!…&', 
“!+&f…if …*v!+ $*b`#,  …#ƒg#…&! &  $*…b#$b…if 
b!`!�*… p+!"p+&'b&' &ƒh*b*g&b!`'.

7.22. Jy…$b v!…x œ>i$`xc&bo $*b!`�
p*ƒg*`'!b *b$`xc&bo $*b!` &  p!+!g!“b&  !h* g 
›"yw&f +!›&v. 
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8.11. J+&  p*'g`!…&&  “**sw!…&' * …!&“p+#g…*“b'u  …!*su*"&v* *b$`xc&bo  
g*"*…#h+!g#b!`o *b p&b#xw!f “!b&  &  y“b+#…&bo  y$#ƒ#……yx …!&“p+#g…*“bo.

J+&  …!g*ƒv*›…*“b&  y“b+#…!…&' …!&“p+#g…*“b&  *s+#b&b!“o g “!+g&“…yx 
“`y›sy "`' +!v*…b# g*"*…#h+!g#b!`'.

J+&  g*ƒ…&$…*g!…&&  `xs*f &ƒ …!&“p+#g…*“b!f n`!$b+*g*"*…#h+!g#b!`o 
p+&{`!b SMS “**sw!…&! …# g“! ƒ#+!h&“b+&+*g#……i! …*v!+# “  !! *p&“#…&!v.

8.12. > n`!$b+*g*"*…#h+!g#b!`! &v!!b“' gu*" g…!{…!h* *b$`xc!…&' …#h+!g#. 
J+&  p*"$`xc!…&&  $ $*`*"$#v >E /ŠBA. …# p`#b! &ƒv!+!…&' $*…b#$b*g +!`! 
g…!{…!h* *b$`xc!…&',  …#h+!g g $*b`! g$`xc#!b“',  !“`&  $*…b#$bi +!`! ƒ#v$…ybi.

 J+&  +#ƒvi$#…&&  $*…b#$b*g …#h+!g *b$`xc#!b“' &  …# *“…*g…*v n$+#…! (g 
p+#g*f g!+u…!f c#“b&) p*'g`'!b“' ƒ…#$ g…!{…!h* *b$`xc!…&' (  ). 

8.13. J+&  +#s*b! $*b`# $*`&c!“bg* g$`xc!……iu …#h+!g#b!`o…iu n`!v!…b*g 
gis&+#!b“' #gb*v#b&c!“$&. J+&  *h+#…&c!…&&  v#$“&v#`o…*f v*w…*“b&  $*b`#,  
$*`&c!“bg* +#s*b#xw&u “byp!…!f yv!…o{#!b“' "* 2 &`&  1. J+&  y“b#…*g$! 
v*w…*“b&  +#g…*f 0 $>b “byp!…&  …! g$`xc#xb“'.

8.14. 3`' *s!“p!c!…&' *"&…#$*g*h* g+!v!…&  +#s*bi $#›"*h* …#h+!g#b!`o…*h* 
n`!v!…b# ƒ# g!“o p!+&*" n$“p`y#b#%&&  $*b`#, p+*&ƒg*"&b“' #gb*v#b&c!“$&f 
p!+!s*+ g$`xc!……iu Š@9*g p* *p+!"!`!……*f p+*h+#vv!. J+&  nb*v ƒ…#c&b!`o…* 
yg!`&c&g#!b“' +!“y+“  …#h+!g#b!`o…iu n`!v!…b*g.

8.15. > n`!$b+*g*"*…#h+!g#b!`! &v!!b“' g*ƒv*›…*“bo *s…*g`!…&' g!+“&&  
p+*h+#vvi s`*$# yp+#g`!…&' (7). /s…*g`!…&! p+*h+#vvi v*›!b p*b+!s*g#bo“' 
"`' &ƒv!…!…&&  �y…$%&*…#`o…iu g*ƒv*›…*“b!f $*b`# p*“`! p*'g`!…&' …*g*f 
g!+“&&  p+*h+#vvi …# “#fb! p+*&ƒg*"&b!`' www.zota.ru. 

�3`' *s…*g`!…&' p+*h+#vvi g $*b`! …!*su*"&v* “  “#fb# p+*&ƒg*"&b!`' 
“$#c#bo #+u&g “  …#&v!…*g#…&!v p*“`!"…!f g!+“&&  J/ &  +#ƒ#+u&g&+*g#bo !h*. 
ª#f` &ƒ #+u&g# “  &v!…!v smart.zap ƒ#p&“#bo g $*+…!g*f $#b#`*h …# …*gyx SD 
$#+by,  &`&  $#+by, p+!"g#+&b!`o…* *b�*+v#b&+*g#……yx g �*+v#b! FAT32. 3`' 
y“p!{…*h* *s…*g`!…&' …! "*py“$#!b“' …#`&c&! "+yh&u �#f`*g …# SD $#+b!.  

�9# gi$`xc!……*v $*b`! &ƒg`!co y“b#…*g`!……yx g <K SD $#+by &  y“b#…*g&bo 
$#+by “  �#f`*v smart.zap. >$`xc&bo $*b!` &  …#›#bo $…*p$y œ>>/3� "`' 
*s…*g`!…&' b!$yw!f g!+“&&  p+*h+#vvi.

>…&v#…&!! 9! gi$`xc#fb! $*b!` "* p*`…*h* *$*…c#…&' *s…*g`!…&' p+*h+#vvi. 
J*“`! *s…*g`!…&' p+*h+#vvi gi$`xc&bo $*b!`,  &ƒg`!co SD $#+by “  J/ &  
y“b#…*g&bo $#+by &ƒg`!c!……yx &ƒ <K. >$`xc&bo $*b!` &  ys!"&bo“', cb* …*v!+ 
g!+“&&  J/ g py…$b! œ:…�*+v#%&'� (“v. p.7.21) *s…*g`!….     

9.][$ "a$ KVS]a($Š$�"" " Š%d!"e%SVY% Y^Sa(\" $!"%
9.1. 3`' s!“p!+!s*f…*f &  "*`h*“+*c…*f +#s*bi n`!$b+*g*"*…#h+!g#b!`' 

b+!sy!b“';
� &“p*`oƒ*g#…&! g*"i,  *c&w!…*f *b v!u#…&c!“$&u &  u&v&c!“$&u p+&v!“!f &`&  

"&“b&``&+*g#……*f,   ›!“b$*“bo  g*"i …! s*`!! 2 vh.n$g/"v3,   y+*g!…o  9 6.5 - 8.5;
�gis&+#bo b!vp!+#by+y g*"i g “&“b!v! *b*p`!…&' $#$ v*›…* …&›!. J+&  

b!vp!+#by+! …&›! 65*C p+*&“u*"&b ƒ…#c&b!`o…* v!…o{!! *s+#ƒ*g#…&! …#$&p&  
…# p*g!+u…*“b&  Š@9#, yg!`&c&g#!b“' !h* “+*$ “`y›si &  p*gi{#!b“' BJ3 ;

� p!+!*"&c!“$&  p+*g!+'bo h!+v!b&c…*“bo n`!$b+*g*"*…#h+!g#b!`' &   
“&“b!vi *b*p`!…&' ; 

�p!+!" $#›"iv *b*p&b!`o…iv “!ƒ*…*v p+*g*"&bo g&ƒy#`o…if *“v*b+ 
n`!$b+&c!“$&u $*…b#$b*g, …! "*py“$#' &u …#h+!g# &  p+&  …!*su*"&v*“b&  
ƒ#c&w#bo &u &  p*"b'h&g#bo;

�p!+!" $#›"iv *b*p&b!`o…iv  “!ƒ*…*v p+*&ƒg*"&bo  *“v*b+ &  
*c&“b$y *b ƒ#h+'ƒ…!…&f &  p+*"y$b*g $*++*ƒ&&  g…yb+!……!f p*g!+u…*“b&  
n`!$b+*g*"*…#h+!g#b!`' &  …#h+!g#b!`o…iu n`!v!…b*g (Š@9*g). 

9.2.  #s*bi p* *“v*b+y, p+*�&`#$b&$! &  +!v*…by n`!$b+*g*"*…#h+!g#b!`' 
p+*g*"&bo p+&  “…'b*v …#p+'›!…&&. 

9.3  3#……i! +#s*bi p* b!u…&c!“$*vy *s“`y›&g#…&x v*hyb gip*`…'b“' 
“p!%&#`&“b#v&  +!h&*…#`o…*h* “!+g&“…*h* %!…b+# p+&  p*"p&“#…&&  
"*p*`…&b!`o…*h* "*h*g*+# * “!+g&“…*v *s“`y›&g#…&&  &ƒ"!`&'.

J+#g&`# n$“p`y#b#%&&


