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1. X]^"% R %Y%!"_ X] J`%UŠZX XYX!$bZ% $Š%`% 
1.1./`PUb]XcP“UXf U\bP` g\Q\h]Pf…if ZOTA Smart ,  QT`PP n`PUb]\g\Q\…T-

h]PgTbP`o p]PQ…Tƒ…TcP… Q`Y \s\h]PgT ›X`iu X  p]\Xƒg\Q“bgP……iu p\vPwP…Xf 
T bTU›P …Th]PgT g\Qi Q`Y bPu…XcP“UXu WP`Pf.

/`PUb]\g\Q\…Th]PgTbP`o Q\`›P… sibo p\QU`xcP… U Tgb\…\v…\f “X“bPvP \b\-
p`P…XY X  …Tp\`…P… bPp`\…\“XbP`Pv. /`PUb]\g\Q\…Th]PgTbP`o v\›Pb ]Ts\bTbo 
sPƒ …TQƒ\]T g p\vPwP…XYu “  bPvpP]Tby]\f \U]y›TxwPf “]PQi …P …X›P +1\! 
X  …P gi{P +30\! X  g`T›…\“box …P s\`PP 80%. 

'gb\…\v…TY “X“bPvT \b\p`P…XY Q\`›…T “\QP]›Tbo:
�/`PUb]\g\Q\…Th]PgTbP`o;
�"b\pXbP`o…iP p]Xs\]i;
�:Pvs]T……if ]T“{X]XbP`o…if sTU ƒTU]ib\h\ bXpT (nU“pT…ƒ\vTb);
�DX]Uy`YWX\……if …T“\“; 
�;]PQ\u]T…XbP`o…if U`TpT… …T QTg`P…XP Q\ 6Uh/“v2;
�:T…\vPb]; 
�'gb\vTbXcP“UXf g\ƒQyu\\bg\QcXU;
�,P…bX`o “`XgT X  Q]P…T›T.
2  n`PUb]\g\Q\…Th]PgTbP`x g\ƒv\›…\ p\QU`xcP…XP Q\p\`…XbP`o…\h\ …T“\“T 

X  b]Puu\Q\g\h\ U`TpT…T,  U\b\]iP v\hyb X“p\`oƒ\gTbo“Y Q`Y y“bT…\gUX  g U\…by] 
h\]YcPh\ g\Q\“…Ts›P…XY, bPp`\h\ p\`T X`X  Q\p\`…XbP`o…\h\ U\…by]T \b\p`P…XY.  

1.2. /`PUb]\g\Q\…Th]PgTbP`o X“p\`oƒyPb“Y g “X“bPvTu “  …T“\“…\f WX]Uy`Y-
WXPf …Th]PgTPv\f g\Qi, cb\ p\ƒg\`YPb y`yc{Xbo WX]Uy`YWXx bPp`\…\“XbP`Y X  
p\gi“Xbo n��PUbXg…\“bo g“Pf “X“bPvi. >Tp]PwTPb“Y y“bT…\gUT n`PUb]\g\Q\-
…Th]PgTbP`Y g “PbYu,  “\gvPwP……iu “  WP…b]T`o…iv \b\p`P…XPv sPƒ p]XvP…P…XY 
]TƒgYƒigTxwPh\ bPp`\\svP……XUT.

1.3. /`PUb]\g\Q\…Th]PgTbP`o p]PQ…Tƒ…TcP… Q`Y ]Ts\bi g 3-u �Tƒ…iu “PbYu 
pP]PvP……\h\ b\UT …Tp]Y›P…XPv 380 ,,cT“b\b\f 50 4W “  h`yu\ƒTƒPv`P……\f …Pf-
b]T`ox. (\vX…T`o…\P …Tp]Y›P…XP vP›Qy …y`Pv X  UT›Q\f �Tƒ\f 220, ± 10% 
b.P. \b 200, Q\ 240,. /`PUb]\g\Q\…Th]PgTbP`X  Q\ 9 U,b v\›…\ X“p\`oƒ\gTbo 
Q`Y ]Ts\bi g b]Pu�Tƒ…\f 380, X  \Q…\�Tƒ…\f 220, “PbYu pP]PvP……\h\ b\UT, 
cT“b\b\f 504W. (\vX…T`o…\P …Tp]Y›P…XP vP›Qy …y`Pv X  pXbTxwPf �Tƒ\f p]X  
\Q…\�Tƒ…\v p\QU`xcP…XX  220, ± 10% b.P. \b 200, Q\ 240,.

1.4.  ;]X  ]Ts\bP g\Q\…Th]PgTbP`Y U\…b]\`X]yxb“Y g“P ]Ts\cXP ]P›Xvi, 
“\“b\Y…XP QTbcXU\g X  X“p\`…XbP`o…iu y“b]\f“bg. ;]X  g\ƒ…XU…\gP…XX  …P-
X“p]Tg…\“bPf …T nU]T…P p\Yg`YPb“Y “\\swP…XP X  ƒgycXb ƒgyU\g\f “Xh…T`. 
)…�\]vTWXY \ ]P›XvTu ]Ts\bi X  TgT]Xf…iu “XbyTWXYu ƒTpX“igTPb“Y g n…P]-
h\…PƒTgX“Xvyx pTvYbo (SD-UT]bT).

1.5. , n`PUb]\g\Q\…Th]PgTbP`P XvPPb“Y g“b]\P……if bP]v\“bTb “  cT“TvX  ]PT`o-
…\h\ g]PvP…X. ŠP]v\“bTb v\›Pb ]Ts\bTbo g b]Pu ]P›XvTu:  !"#$%& ()…+ - ,./#(…#& 
()…+ - …)()0+….& 1%20. 6\Q cT“\g p]X  giU`xcP……\v n`PUb]\g\Q\…Th]PgTbP`P 
p\QQP]›XgTPb“Y g bPcP…XP Q`XbP`o…\h\ g]PvP…X. 

1.6. , n`PUb]\g\Q\…Th]PgTbP`P XvPPb“Y g\ƒv\›…\“bo Tgb\vTbXcP“U\f ]Phy`X-
]\gUX  bPvpP]Tby]i bPp`\…\“XbP`Y g \b\pXbP`o…\v U\…by]P g ƒTgX“Xv\“bX  \b 
XƒvP…P…XY p\h\Q…iu y“`\gXf …T y`XWP,  b.P. p\h\Q\ƒTgX“Xv\P ]Phy`X]\gT…XP. 
ŠPvpP]Tby]T bPp`\…\“XbP`Y ]Phy`X]yPb“Y Tgb\vTbXcP“UX  p\ \p]PQP`P……\vy 
h]T�XUy,  U\b\]if ƒTpX“T… g pTvYbo n`PUb]\g\Q\…Th]PgTbP`Y. 

1.7. , n`PUb]\g\Q\…Th]PgTbP`P XvPPb“Y g\ƒv\›…\“bo U\…b]\`Y X  yp]Tg`P…XY 
]P›XvTvX  ]Ts\bi “  p\v\wox v\sX`o…\h\ bP`P�\…T,  cP]Pƒ “`y›sy U\]\bUXu 
“\\swP…Xf SMS (“v.p]X`.3). ,\ƒv\›P… bTU›P U\…b]\`o X  yp]Tg`P…XP g“PvX  
]P›XvTvX  n`PUb]\g\Q\…Th]PgTbP`Y  cP]Pƒ `\UT`o…yx “Pbo X  X…bP]…Pb p]X  
p\v\wX  y“b]\f“bgT “  y“bT…\g`P……iv p]X`\›P…XPv SmartNet (“v.p]X`.4). 

1.8. :\w…\“bo g\Q\…Th]PgTbP`Y Q\ vTU“XvT`o…\f ygP`XcXgTPb“Y p\“`PQ\-
gTbP`o…\ g b]X  “bypP…X  g Tgb\vTbXcP“U\v ]P›XvP. 2\`XcP“bg\ gU`xcP……iu 
“bypP…Pf v\w…\“bX  \p]PQP`YPb“Y bPvpP]Tby]\f bPp`\…\“XbP`Y X  bPvpP]T-
by]\f g\ƒQyuT g p\vPwP…XX. >…TcP…XP p\b]Ps`YPv\f  v\w…\“bX  p\ UT›Q\f 
“bypP…X  yUTƒT…\ g bTs`XWP 1. 

1.9. #`Y ygP`XcP…XY “yvvT]…\f bPp`\g\f v\w…\“bX  “X“bPvi g\ƒv\›…T 
y“bT…\gUT …P“U\`oUXu U\b`\g g U\…by] \b\p`P…XY X  \soPQX…P…XP Xu g UT“UTQ 
p\ “uPvP gPQywXf-gPQ\vif. ,PQ\viv v\›Pb sibo ̀ xs\f U\bP`,  p\ƒg\`YxwXf 
QX“bT…WX\……\P \bU`xcP…XP g…P{…Xv U\…bTUb\v ]P`P.

"swXP “gPQP…XY 35

2\]P{\U bT`\…T
�1

(T hT]T…bXf…if
]Pv\…b

____________________

>Tg\Q“U\f …\vP]

____________________

ŠT`\… Xƒ�Yb

œ____�_____________ h.

:T“bP]

____________________
           (�TvX`XY)

____________________
            (p\QpX“o)

""" Š;2 2]T“…\Y]“Un…P]h\U\vp`PUb

4'%'(Š)?(8? Š'0"( �1
(T hT]T…bXf…if ]Pv\…b_____________________�_______
;]\QT… ______________________________________________
                                   (…TXvP…\gT…XP b\]hyxwPf \]hT…XƒTWXX)

          :.;.

,`TQP`PW X  Ph\ TQ]P“________________________________
________________________________________  _____________     
                  (p\QpX“o)

,ip\`…P…i ]Ts\bi p\ y“b]T…P…Xx …PX“p]Tg…\“bPf 
______________________________________________________
______________________________________________________
______________________________________________________

#TbT œ______________�_______ h. 

:T“bP] __________________,`TQP`PW __________________

=bgP]›QTx:
______________________________________________________
                  (…TXvP…\gT…XP \]hT…XƒTWXX  p]\g\QXg{Pf ]Pv\…b)

      :.;.   œ______________�_______ h.   __________________
                                                                  (p\QpX“o ]yU\g\QXbP`Y)

""" Š;2 2]T“…\Y]“Un…P]h\U\vp`PUb

4'%'(Š)?(8? Š'0"( � 2
(T hT]T…bXf…if ]Pv\…b_____________________�_______
;]\QT… ______________________________________________
                                   (…TXvP…\gT…XP b\]hyxwPf \]hT…XƒTWXX)

          :.;.

,`TQP`PW X  Ph\ TQ]P“________________________________
________________________________________  _____________     
                  (p\QpX“o)

,ip\`…P…i ]Ts\bi p\ y“b]T…P…Xx …PX“p]Tg…\“bPf 
______________________________________________________
______________________________________________________
______________________________________________________

#TbT œ______________�_______ h. 

:T“bP] __________________,`TQP`PW __________________

=bgP]›QTx:
______________________________________________________
                  (…TXvP…\gT…XP \]hT…XƒTWXX  p]\g\QXg{Pf ]Pv\…b)

      :.;.   œ______________�_______ h.   __________________
                                                                  (p\QpX“o ]yU\g\QXbP`Y)

2\]P{\U bT`\…T
� 2

(T hT]T…bXf…if
]Pv\…b

____________________

>Tg\Q“U\f …\vP]

____________________

ŠT`\… Xƒ�Yb

œ____�_____________ h.

:T“bP]

____________________
           (�TvX`XY)

____________________
            (p\QpX“o)

4T]T…bXf…if bT`\…
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#`Y ƒTp]\“T \“bTbUT QP…P›…iu “]PQ“bg …T SIM-UT]bP, 
y“bT…\g`P……\f g v\Qy`P “`PQyPb …T›Tbo œ>Tp]\“Xbo sT-
`T…“� X  g p\YgXg{Pv“Y bPU“b\g\v p\`P …Ts]Tbo USSD U\Q 
ƒTp]\“T \pP]Tb\]T y“bT…\g`P……\f g v\Qy`P SIM-UT]bi.

2\vT…QT œ=ƒ…Tbo …\vP]T� “`y›Xb Q`Y ƒTp]\“T g“Pu ƒT-
pX“T……iu g pTvYbX  v\Qy`Y bP`P�\……iu …\vP]\g.

 #`Y yQT`P…XY g“Pu …\vP]\g Xƒ pTvYbX GSM � v\Qy`Y 
“`PQyPb …T›Tbo œ=QT`Xbo g“P …\vP]T�. #`Y y“pP{…\h\ 
gip\`…P…XY nbXu \pP]TWXf g n`PUb]\g\Q\…Th]PgTbP`P 
Q\`›…\ sibo gU`xcP…\ ]Tƒ]P{P…XP …T Q\sTg`P…XP X 
yQT`P…XP …\vP]\g (“v. X…“b]yUWXx …T n`PUb]\g\Q\…T-
h]PgTbP`o). 

2\vT…QT œ>Tp]\“Xbo gP]“Xx�� ƒTp]T{XgTPb gP]“Xx 
p]\h]Tvv…\h\ \sP“pPcP…XY GSM-v\Qy`Y.

1.3.4. " p]\h]TvvP � p]X …T›TbXX \bU]\Pb“Y nU]T…, \b\-
s]T›TxwXf X…�\]vTWXx \ p]\h]TvvP, TQ]P“ X bP`P�\… 
p]\Xƒg\QXbP`Y.

1.3.5. ;]\“v\b] \bgPb\g …T ƒTp]\“i X “\\swP…XY \ 
…PX“p]Tg…\“bYu n`PUb]\g\Q\…Th]PgTbP`Y v\›…\ p]\“vT-
b]XgTbo “ p\v\wox {bTb…\h\ SMS-vP…PQ›P]T bP`P�\…T.
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 1.10. ,\ƒv\›…\ X“p\`oƒ\gT…XP U\b`T UTU g“p\v\hTbP`o…\h\ gvP“bP “  \“…\g-
…iv (…Tp]XvP] bgP]Q\b\p`Xg…iv) “  yp]Tg`P…XPv …T“\“TvX  \s\Xu U\…by]\g.     

1.11./`PUb]\g\Q\…Th]PgTbP`o p]PQ…Tƒ…TcP… Q`Y ]Ts\bi g “`PQyxwXu y“`\gXYu: 
�]Ts\cTY bPvpP]Tby]T \U]y›TxwPf “]PQi \b 1\! Q\ 30\!;
�\b…\“XbP`o…TY g`T›…\“bo Q\ 80% p]X  bPvpP]Tby]P p`x“  30\!;
�\U]y›TxwTY “]PQT …Pgƒ]ig\\pT“…TY, …P “\QP]›TwTY Th]P““Xg…iu hTƒ\g 

X  pT]\g, ]Tƒ]y{TxwXu vPbT``i X  Xƒ\`YWXx, …P …T“iwP……TY b\U\p]\g\QYwPf 
pi`ox X  g\QY…ivX  pT]TvX;

�bPvpP]Tby]T b]T…“p\]bX]\gUX  X  u]T…P…XY \b -5\! Q\ 45\! “  \b…\“XbP`o…\f 
g`T›…\“box …P s\`PP 75%;

�]Ts\cPP p\`\›P…XP g p]\“b]T…“bgP - gP]bXUT`o…\P;
�gi“\bT …TQ y]\g…Pv v\]Y …P s\`PP 2000 v.
"s\`\cUT XvPPb “bPpP…o ƒTwXbi I%20, U`XvTbXcP“U\P X“p\`…P…XP =604;
1.10. , “X“bPvTu \b\p`P…XY g UTcP“bgP bPp`\…\“XbP`Y Q\`›…T 

p]XvP…Ybo“Y g\QT, \cXwP……TY \b vPuT…XcP“UXu X  uXvXcP“UXu p]XvP“Pf 
X`X  QX“bX``X]\gT……TY, \swTY ›P“bU\“bo …P s\`PP 2 vh.nUg/Qv3. ,\QT 
Q\`›…T XvPbo %( 6.5 - 8.5. 2]\vP g\Qi v\›Pb p]XvP…Ybo“Y …PƒTvP]ƒTxwXf 
bPp`\…\“XbP`o,  ]TƒgPQP……if “  g\Q\f g U\…WP…b]TWXX  …P s\`PP 1:1. ;]X  
X“p\`oƒ\gT…XX  nbXu bPp`\…\“XbP`Pf …P\su\QXv\ gip\`…Ybo b]Ps\gT…XY p\ 
Xu p]XvP…P…Xx g “X“bPvTu \b\p`P…XY. , UTcP“bgP bPp`\…\“XbP`Y ƒTp]PwP…\ 
X“p\`oƒ\gT…XP ›XQU\“bPf, …P p]PQ…Tƒ…TcP……iu Q`Y “X“bPv \b\p`P…XY.

2.Š%c!"d%RU"% Y$!!e%
                                                       Š+@3:C+ 1 

ŠXp  n`PUb]\U\b`T
ZOTA 
4,5 

Smart

ZOTA 
6 

Smart

ZOTA 
7,5 

Smart

ZOTA 
9 

Smart

ZOTA 
12 

Smart

"s\h]PgTPvTY  p`\wTQo,  v2  * 45 60 75 90 120

(\vX…T`o…TY p\b]Ps`YPvTY 
v\w…\“bo,  U,b 4,5 6 7,5 9 12

>…TcP…XP p\b]Ps`YPv\f 
v\w…\“bX  p\ “bypP…Yv,  U,b

1.5-3
-4.5

2-4
-6

2.5-5
-7.5

3-6
-9

4-8
-12

(\vX…T`o…\P …Tp]Y›P…XP pXbT…XY,  , 380(220)±10%
380 
± 

10%

#Tg`P…XP g\Qi g “X“bPvP \b\p`P…XY,  
…P s\`PP,  Uh/“v2 6

#XTpTƒ\… ]Phy`X]\gUX  bPvpP]Tby]i 
bPp`\…\“XbP`Y, \C 30-90

#XTpTƒ\… ]Phy`X]\gUX  bPvpP]Tby]i 
g\ƒQyuT g p\vPwP…XX, \C 5-35

:TU“. p]\Xƒg\QXbP`o…\“bo p]X  
…Th]PgP g\Qi …T 40\C,  v3/c 0,1 0,13 0,17 0,2 0,26

!PcP…XP p\Qg\QYwPh\ UTsP`Y (vPQo) 
,vv2

4u4 
(2u4)

4u4 
(2u6) 4u4 (2u10) 4u4

!PcP…XP p\Qg\QYwPh\ UTsP`Y 
(T`xvX…Xf) ,vv2

4u4 
(2u6) 4u4 (2u10) 4u6 

(2u16) 4u6

4TsT]Xb…iP ]TƒvP]i,  vv 730u290u190

:T““T,  …P s\`PP,  Uh 19

*   p]X  …\]vT`o…iu bPp`\giu p\bP]Yu p\vPwP…XY

ŠPu…XcP“UXP QT……iP
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3. UX#\`%UŠ \XRŠ$ U"                                                      Š+@3:C+ 2 

4. (U$P$!"% #%Z ]%PX\$R!XRŠ" 
4.1. :\…bT›  X  p\QU`xcP…XP U n`PUb]\“PbX  n`PUb]\g\Q\…Th]PgTbP`Y Q\`›…i 

p]\Xƒg\QXb“Y UgT`X�XWX]\gT……iv pP]“\…T`\v g “b]\h\v “\\bgPb“bgXX  “  
QPf“bgyxwXvX  «;]TgX`TvX  y“b]\f“bgT n`PUb]\y“bT…\g\U»,  ;]TgX`Tv bPu…XUX  
sPƒ\pT“…\“bX  p]X  nU“p`yTbTWXX  n`PUb]\y“bT…\g\U p\b]PsXbP`Pf (;=/, ;Š/, 
;Š*), b]Ps\gT…XYv 4"!Š P 52161.1-2004, 4"!Š P 52161.2.35-2008, X  …T“b\Y-
wPh\ Q\UyvP…bT.

4.2. :\…bT›,  ]Pv\…b X  …T`TQUT n`PUb]\g\Q\…Th]PgTbP`Pf Q\`›…i \“ywP“bg`Ybo-
“Y ̀ XWTvX, XvPxwXvX  ]Tƒ]P{P…XP …T ]Ts\by “  n`PUb]\y“bT…\gUTvX  …Tp]Y›P…XPv 
Q\ 1000 , X  UgT`X�XUTWX\……yx h]yppy p\ bPu…XUP sPƒ\pT“…\“bX  …P …X›P b]PboPf. 

4.3. 2`T““  ƒTwXbi \b p\]T›P…XY n`PUb]XcP“UXv b\U\v pP]gif. 
4.4. /`PUb]\g\Q\…Th]PgTbP`X  Q\`›…i p\QU`xcTbo“Y U b]Pu�Tƒ…\f “PbX  “  

h`yu\ƒTƒPv`P……\f …Pfb]T`ox. 
4.5. /`PUb]\g\Q\…Th]PgTbP`o X  b]ys\p]\g\Qi “X“bPvi bPp`\“…Ts›P…XY p\Q-

`P›Tb ƒTƒPv`P…Xx,  p]X  Ph\ \b“yb“bgXX  …\]vT`o…TY ]Ts\bT …P hT]T…bX]yPb“Y 
(“v.ŠTs`.3, p3).

4.6. ,“P ]Ts\bi p\ \“v\b]y, p]\�X`TUbXUP X  ]Pv\…by n`PUb]\g\Q\…Th]PgT-
bP`Pf Q\`›…i p]\g\QXbo“Y p]X  “…Yb\v …Tp]Y›P…XX. 

4.7. >Tp]PwTPb“Y:
�,U`xcP…XP g “Pbo n`PUb]\g\Q\…Th]PgTbP`Y “  …T]y{P……\f Xƒ\`YWXPf p]\-

g\Q\g, …P XvPxwPh\ ƒTƒPv`P…XY U\]py“T X  \b\pXbP`o…\f “X“bPvi;
�/U“p`yTbTWXY n`PUb]\g\Q\…Th]PgTbP`Pf p]X  …T`XcXX  p]\bPcPU g\Qi cP]Pƒ 

“gT]…iP {gi X  vP“bT yp`\b…P…Xf;
�,U`xcP…XP g\Q\…Th]PgTbP`Y g “Pbo p]X  p\`…\“box ƒTU]ib\f `X…XX  ]Tƒ-

s\]T h\]YcPf g\Qi g ]P›XvP p]\b\c…\h\ …Th]PgTbP`Y,  sPƒ p]PQ\u]T…XbP`o…\h\ 
U`TpT…T …T QTg`P…XP 0,6 :;T (6 Uh/“v2);

�)“p\`oƒ\gT…XP n`PUb]\g\Q\…Th]PgTbP`Pf g “X“bPvTu g\Q\“…Ts›P…XY “  
QTg`P…XPv s\`PP 0,6 :;T (6 Uh/“v2);

�/U“p`yTbTWXY n`PUb]\g\Q\…Th]PgTbP`Pf “\ “…Ybiv U\›yu\v; 
�,U`xcP…XP n`PUb]\g\Q\…Th]PgTbP`Pf p]X  \b“yb“bgXX  g …Xu g\Qi;
�=“bT…\gUT ƒTp\]…\f T]vTby]i …T giu\QP Xƒ g\Q\…Th]PgTbP`Y p]X  \b“yb-

“bgXX  p]PQ\u]T…XbP`o…\h\ U`TpT…T,  y“bT…\g`P……\h\ Q\ ƒTp\]…\f T]vTby]i X  
]T“cXbT……\h\ …T QTg`P…XP Q\ 6 Uh/“v2.

1 /`PUb]\g\Q\…Th]PgTbP`o 1{b

2 #TbcXU bPvpP]Tby]i g\ƒQyuT 2{b

3 #TbcXU bPvpP]Tby]i g\Qi 1{b

4 2]\…{bPf… …T“bP……if 1{b

5 �y]yp 3u20 “  p`T“bXU\giv QxsP`Pv 2{b

6 �y]yp 6u50 “  p`T“bXU\giv QxsP`Pv 2{b

7 #\p\`…XbP`o…if p]PQ\u]T…XbP`o (4') 1{b

8 #\p\`…XbP`o…if p]PQ\u]T…XbP`o (2') 1{b

9 ;P]PvicUT vP›�Tƒ…TY (U]\vP ZOTA12) 1{b

10 ;]\U`TQUT Q`Y s`\U-Š/(T 1{b  

11 ;T“p\]b 1{b

12 ;\b]PsXbP`o“UTY bT]T 1{b

2\vp`PUb p\“bTgUX 33

1.X9:“+…:4 95-75+>>B Zota Lux/S GSMJ-V1.1.
1.1. ;]\h]TvvT p]PQ…Tƒ…TcP…T Q`Y y“bT…\gUX …T 

v\sX`o…\v bP`P�\…P, XvPxwPv p\QQP]›Uy bPu…\`\hXX 
Java X  p]PQ…Tƒ…TcP…T Q`Y yQT`P……\h\ yp]Tg`P…XY 
n`PUb]\g\Q\…Th]PgTbP`YvX, \s\]yQ\gT……iu v\Qy`YvX 
ZOTA GSM.

1.2. #`Y y“bT…\gUX …T v\sX`o…if bP`P�\… p]X`\›P…XY  
Zota Lux/S GSMJ Ph\ …P\su\QXv\ “UTcTbo p\ ““i`UP, 
U\b\]TY ]TƒvPwP…T …T “TfbP www.zota.ru g ]TƒQP`P 
v\Qy`X GSM. #T`PP …P\su\QXv\ “U\pX]\gTbo Ph\ …T 
bP`P�\…, ƒTpy“bXbo X “`PQyY X…“b]yUWXYv …T nU]T…P, 
y“bT…\gXbo p]X`\›P…XP.  

1.3. ;\“`P y“bT…\gUX …T v\sX`o…\v bP`P�\…P X ƒTpy“UT 
p]\h]Tvvi \b\s]TƒXb“Y \“…\g…\f nU]T…. 

;]X gis\]P py…Ub\g “pX“UT \bU]\xb“Y Q\p\`…XbP`o…iP 
nU]T…i, “ p\v\wox U\b\]iu v\›…\ yp]Tg`Ybo 
n`PUb]\g\Q\…Th]PgTbP`Pv X  ƒTp]T{XgTbo Ph\ “\“b\Y…XP.

1.3.1. =p]Tg`P…XP - p]X gis\]P py…UbT \bU]\Pb“Y nU]T… 
XƒvP…P…XY pT]TvPb]\g n`PUb]\g\Q\…Th]PgTbP`Y. 

:\w…\“bo y“bT…Tg`XgTPb“Y g “bypP…Yu (\b 0 Q\ 3-u). 
,…XvT…XP! ;]X  y“bT…\gUP pT]TvPb]T œ0� …Th]Pg syQPb 
\bU`xcP…. ŠPvpP]Tby]T g\Qi X g\ƒQyuT y“bT…Tg`XgTPb“Y 
g \! (“v. ŠTs`XWT1).

%P›Xv bP]v\“bTbT y“bT…Tg`XgTPb“Y \b 0 Q\ 3-u. 
"pX“T…XP ]P›Xv\g bP]v\“bTbT …Tu\QXb“Y  g X…“b]yUWXX U 
n`PUb]\g\Q\…Th]PgTbP`x (“v.p.7.10.). =“bT…\gXg …y›…iP 
ƒ…TcP…XY, “`PQyPb …T›Tbo œ"bp]TgXbo�. (T nU]T…P p\YgXb“Y 
“pX“\U pT]TvPb]\g. =“bT…\gXg hT`\cUX …T pT]TvPb]Tu, 
U\b\]iP …P\su\QXv\ \bp]TgXbo n`PUb]\g\Q\…Th]PgTbP`x, 
…T›Tbo œ"2�. 

1.3.2. >Tp]\“ X…�\]vTWXX - “`y›Xb Q`Y ƒTp]\“T 
bPUywPh\ “\“b\Y…XY n`PUb]\g\Q\…Th]PgTbP`Y. ;]X gis\]P 
py…UbT, …T nU]T…P p\YgXb“Y “pX“\U ƒTp]\“\g. ;\“bTgXg 
hT`\cUX bTv, cb\ …P\su\QXv\ ƒTp]\“Xbo, …T›Tbo œ"2�. 
;]X ƒTp]\“P “bTby“T,  n`PUb]\g\Q\…Th]PgTbP`o p]X{`Pb 
ƒ…TcP…XP bPUywPf bPvpP]Tby]i bPp`\…\“XbP`Y,  g\ƒQyuT g 
p\vPwP…XX,  g\ƒQyuT …T y`XWP, T bTU›P ]P›Xv bP]v\“bTbT. 
(T ƒTp]\“ y“bTg\U n`PUb]\g\Q\…Th]PgTbP`o p]X{`Pb 
y“bTgUX  “bypP…Pf v\w…\“bX,  bPvpP]Tby]i bPp`\…\“XbP`Y 
X  g\ƒQyuT g p\vPwP…XX.

1.3.3. GSM-v\Qy`o � p]X …T›TbXX \bU]\Pb“Y nU]T… ƒT-
pX“X bP`P�\……\h\ …\vP]T. , bPU“b\g\P p\`P gg\QXb“Y 
bP`P�\……if …\vP] SIM-UT]bi,  y“bT…\g`P……\f g GSM 
v\Qy`P g �PQP]T`o…\v �\]vTbP (89---------).

#`Y Q\sTg`P…XY …\vP]T “g\Ph\ bP`P�\…T g pTvYbo GSM 
� v\Qy`Y “`PQyPb …T›Tbo œ#\sTgXbo “g\f …\vP]�.

#`Y yQT`P…XY “g\Ph\ …\vP]T Xƒ pTvYbX GSM � v\Qy`Y 
“`PQyPb …T›Tbo œ=QT`Xbo “g\f …\vP]�.
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1.3.3. GSM-v\Qy`o � p]X …T›TbXX \bU]\Pb“Y nU]T… ƒT-
pX“X bP`P�\……\h\ …\vP]T. , bPU“b\g\P p\`P gg\QXb“Y 
bP`P�\……if …\vP] SIM-UT]bi,  y“bT…\g`P……\f g GSM 
v\Qy`P g �PQP]T`o…\v �\]vTbP (89---------).

#`Y Q\sTg`P…XY …\vP]T “g\Ph\ bP`P�\…T g pTvYbo GSM 
� v\Qy`Y “`PQyPb …T›Tbo œ#\sTgXbo “g\f …\vP]�.

#`Y yQT`P…XY “g\Ph\ …\vP]T Xƒ pTvYbX GSM � v\Qy`Y 
“`PQyPb …T›Tbo œ=QT`Xbo “g\f …\vP]�.

#`Y ƒTp]\“T \“bTbUT QP…P›…iu “]PQ“bg …T SIM-UT]bP, 
y“bT…\g`P……\f g v\Qy`P “`PQyPb …T›Tbo œ>Tp]\“Xbo sT-
`T…“� X  g p\YgXg{Pv“Y bPU“b\g\v p\`P …Ts]Tbo USSD U\Q 
ƒTp]\“T \pP]Tb\]T y“bT…\g`P……\f g v\Qy`P SIM-UT]bi.

!bT…QT]b…iP U\Qi \“…\g…iu \pP]Tb\]\g: *100# Q`Y 
:Š!, :PhT�\…;  *102# Q`Y *X`Tf….

2\vT…QT œ=ƒ…Tbo …\vP]T� “`y›Xb Q`Y ƒTp]\“T g“Pu ƒT-
pX“T……iu g pTvYbX  v\Qy`Y bP`P�\……iu …\vP]\g.

 #`Y yQT`P…XY g“Pu …\vP]\g Xƒ pTvYbX GSM � v\Qy`Y 
“`PQyPb …T›Tbo œ=QT`Xbo g“P …\vP]T�. #`Y y“pP{…\h\ 
gip\`…P…XY nbXu \pP]TWXf g n`PUb]\g\Q\…Th]PgTbP`P 
Q\`›…\ sibo gU`xcP…\ ]Tƒ]P{P…XP …T Q\sTg`P…XP X 
yQT`P…XP …\vP]\g (“v. X…“b]yUWXx …T n`PUb]\g\Q\…T-
h]PgTbP`o).

2\vT…QT œ>Tp]\“Xbo gP]“Xx�� ƒTp]T{XgTPb gP]“Xx 
p]\h]Tvv…\h\ \sP“pPcP…XY GSM-v\Qy`Y.

1.3.4. ;]X …T›TbXX …T \“…\g…\v nU]T…P …T `\h\bXp 
œZota�, \b\s]T›TPb“Y X…�\]vTWXY \ p]\h]TvvP, TQ]P“ X 
bP`P�\… p]\Xƒg\QXbP`Y.

1.3.5. ;]\“v\b] \bgPb\g …T ƒTp]\“i X “\\swP…XY \ 
…PX“p]Tg…\“bYu n`PUb]\g\Q\…Th]PgTbP`Y v\›…\ p]\“vT-
b]XgTbo “ p\v\wox {bTb…\h\ SMS-vP…PQ›P]T bP`P�\…T.

"pX“T…XP p]\h]Tvvi Q`Y IOS 5

5. (RŠZXqRŠ X " \XZ_YXU Z$]XŠe J`%UŠZX XYX!$bZ% $Š%`_ 
5.1. /`PUb]\g\Q\…Th]PgTbP`o (%X“.1) “\“b\Xb Xƒ U\]py“T (1) “gT]…\f 

U\…“b]yUWXX  “  �`T…WTvX,  pTb]ysU\v gu\QT g\Qi (4) X  pTb]ysU\v giu\QT 
g\Qi (5) XvPxwXu ]Pƒosy G11/2-B. , gP]u…Pf cT“bX  U\]py“T y“bT…\g`P… 
s`\U …Th]PgTbP`o…iu n`PvP…b\g(6),    QTbcXU bPvpP]Tby]i g\Qi(10),  QTbcXU 
pP]Ph]PgT(11)  X  QTbcXU y]\g…Y g\Qi(12). 2\]py“   y“bT…\g`P… …T \“…\gT…XX(2). 
>TwXb…if U\›yu (3) gip\`…P… Xƒ “bT`o…\h\ `X“bT X  “`y›Xb Q`Y ƒTwXbi 
\s“`y›XgTxwPh\ pP]“\…T`T \b \›\h\g X  p\]T›P…XY n`PUb]XcP“UXv b\U\v. 
2\›yu p\QgP{P… …T \“…\gT…XX    p]X  p\v\wX  vPuT…XƒvT, U\b\]if p\ƒg\`YPb 
…P “…XvTY U\›yu “  n`PUb]\g\Q\…Th]PgTbP`Y, \bU]igTbo X  ƒTU]igTbo Ph\ g 
…Tp]Tg`P…XX, yUTƒT……\v …T %X“.3. ;]X  …P\su\QXv\“bX  U\›yu v\›…\ `PhU\ 
“…Ybo “  \“…\gT…XY.  #`Y nb\h\  …P\su\QXv\ \b“\PQX…Xbo ]TƒoPv XS2 \b p`T-
bi  XƒvP]P…XY (9), X  p]Xp\Q…Ybo U\›yu Q\ ]TƒoPQX…P…XY Ph\ “  \“…\gT…XPv. 
=“bT…\gUT U\›yuT p]\Xƒg\QXb“Y g \s]Tb…\v p\]YQUP. , ƒTU]ib\v “\“b\Y…XX  
U\›yu �XU“X]yPb“Y …T \“…\gT…XX  “  p\v\wox cPbi]Pu gX…b\g. 

 5.2. #`Y gg\QT X  ƒTU]Pp`P…XY “X`\g\h\ pXbTxwPh\ UTsP`Y p]PQ…Tƒ…TcP… 
UTsP`o…if gg\Q (18),   Q`Y gg\QT UTsP`Pf \b …T“\“T,   QTbcXU\g bPvpP]Tby]i 
g\ƒQyuT X  g…P{…Ph\ bP]v\“bTbT p]PQ…Tƒ…TcP…i UTsP`o…iP gg\QT (19). 

#`Y p]X“\PQX…P…XY WX]Uy`YWX\……iu …T“\“\g,  QTbcXU\g bPvpP]Tby]i g\ƒQyuT 
X  g\Qi,  QgXhTbP`Y b]Puu\Q\g\h\ U`TpT…T, g…P{…Ph\ bP]v\“bTbT …T p`TbP Xƒ-
vP]P…XY (9) XvPxb“Y U\`\QUX  ]Tƒ�Pv…\h\ bXpT. (T \“…\gT…XX  y“bT…\g`P… 
Tgb\vTbXcP“UXf giU`xcTbP`o (13) “  QX“bT…WX\……iv \bU`xcTbP`Pv (14),  U\b\]if 
\bU`xcTPb “X`\giP pXbTxwXP �Tƒi p]X  g\ƒ…XU…\gP…XX  TgT]Xf…iu “XbyTWXf. 
,iU`xcTbP`o s`\UT yp]Tg`P…XY (15) y“bT…\g`P… …T \“…\gT…XX  X  “`y›Xb Q`Y  
\bU`xcP…XY pXbT…XY \b s`\UT *= (7),  p`Tbi XƒvP]P…XY (9) T bTU›P WX]Uy`YWX-
\……iu …T“\“\g. DX]Uy`YWX\……iP …T“\“i p\QU`xcP…i U pXbTxwPf “PbX  cP]Pƒ 
p]PQ\u]T…XbP`o (16).

 !uPvT p]X“\PQX…P…XY n`PUb]\g\Q\…Th]PgTbP`Y  U pXbTxwPf “PbX,   QTbcXUTv 
bPvpP]Tby]i,  WX]Uy`YWX\……\vy …T“\“y X  U`TpT…y p]XgPQP…T …T ]X“y…UP 3. 

5.3. =p]Tg`P…XP ]Ts\b\f n`PUb]\g\Q\…Th]PgTbP`Y  p]\Xƒg\QXb“Y \b s`\UT 
yp]Tg`P…XY (7), gip\`…YxwPh\  �y…UWXX  Tgb\vTbXcP“U\h\ p\QQP]›T…XY 
bPvpP]Tby]i g\Qi, g\ƒQyuT g p\vPwP…XX, ƒTwXbi \b pP]Ph]yƒUX, pP]Ph]PgT 
g\Qi, pP]Ph]PgT “X`\giu ]P`P, U\]\bU\h\ ƒTviUT…XY T bTU›P “Xh…T`XƒTWXX  
]P›Xv\g ]Ts\bi  n`PUb]\g\Q\…Th]PgTbP`Y. %T“p\`\›P…XP \]hT…\g yp]Tg`P…XY 
X  X…QXUTWXX  …T pP]PQ…Pf pT…P`X  s`\UT yp]Tg`P…XY p\UTƒT…\ …T ]X“y…UP 2.

5.4. (T \“…\gT…XX  (2) y“bT…\g`P…  “X`\g\f  s`\U (8),  U\b\]if yp]Tg`YPb“Y 
\b p`Tbi XƒvP]P…XY X  \“ywP“bg`YPb p\QU`xcP…XP s`\UT …Th]PgTbP`o…iu 
n`PvP…b\g U “PbX  pP]PvP……\h\ b\UT.

*`\U …Th]PgTbP`o…iu n`PvP…b\g n`PUb]\g\Q\…Th]PgTbP`Y “\“b\Xb Xƒ 
b]Pu Š/(\g,  XvPxwXu \swXf ]Pƒos\g\f �`T…PW “  ]Pƒos\f G2-B. *`\U 
…Th]PgTbP`o…iu n`PvP…b\g  ƒTU]ycXgTPb“Y g gP]u…Xf �`T…PW  U\]py“T U\b`T 
cP]Pƒ p]\U`TQUy Xƒ “X`XU\…\g\f ]PƒX…i.  /`PUb]\g\Q\…Th]PgTbP`o U]PpXb“Y 
…T “bP…y “  p\v\wox U]\…{bPf…T (20),  gu\QYwPh\ g U\vp`PUb XƒQP`XY. 

6. Z$P#%^%!"% " #X!Š$[ 
6.1. =“bT…\gUy n`PUb]\g\Q\…Th]PgTbP`Y WP`P“\\s]Tƒ…\ p]\Xƒg\QXbo p\ 

p]\PUby,  gip\`…P…\vy “pPWXT`XƒX]\gT……\f \]hT…XƒTWXPf.
6.2  ;]X  v\…bT›P n`PUb]\g\Q\…Th]PgTbP`Y …P\su\QXv\ giQP]›XgTbo vX…XvT`o…iP 

]T““b\Y…XY Q\ “bP…, p\`T X  p\b\`UT, yUTƒT……iu …T %X“.4. %T““b\Y…XP …P\su\QXv\ 
“\s`xQTbo Q`Y yQ\s“bgT nU“p`yTbTWXX  X  “P]gX“…\h\ \s“`y›XgT…XY.

>Tp]PwTPb“Y p\vPwTbo n`PUb]\g\Q\…Th]PgTbP`o g …X{X, ƒTh\]T›XgTxwXP 
U]PpP›…iP n`PvP…bi U\›yuT X  p]PpYb“bgyxwXP P“bP“bgP……\f gP…bX`YWXX  
XƒQP`XY. /`PUb]\g\Q\…Th]PgTbP`o Q\`›P… ]TƒvPwTbo“Y …T …Ph\]xcPv \“…\-
gT…XX,  X“p\`oƒ\gT…XP QP]PgT X  p`T“bvT““i …PQ\py“bXv\.  

=“b]\f“bg\ X  v\…bT›  n`PUb]\g\Q\…Th]PgTbP`Y
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Z:“. 1.U-…“*5<0C:8 /-6-…+754/+*438 : “9-“-@ 47- 054934…:8 0 “*4…4

2\…“b]yUWXY g\Q\…Th]PgTbP`Y

  1 - U\]py“  g\Q\…Th]PgTbP`Y
  2 - \“…\gT…XP g\Q\…Th]PgTbP`Y
  3  - U\›yu g\Q\…Th]PgTbP`Y
  4 - pTb]ys\U gu\QT g\Qi
  5 - pTb]ys\U giu\QT g\Qi
  6 - s`\U …Th]PgTbP`o…iu n`PvP…b\g
  7 - s`\U yp]Tg`P…XY *=
  8 - s`\U “X`\g\f *!
  9 - p`TbT XƒvP]P…XY
10 - QTbcXU bPvpP]Tby]i g\Qi
11 - QTbcXU pP]Ph]PgT
12 - QTbcXU y]\g…Y g\Qi
13  - “X`\g\f Tgb\vTb 
14 -  QX“bT…WX\……if ]T“WPpXbP`o
15 - giU`xcTbP`o s`\UT yp]Tg`P…XY U\b`T
16 - p]PQ\u]T…XbP`o ƒTwXbi “X`\g\f (4')
17 - s\`b Q`Y p]X“\PQX…P…XY ƒTƒPv`P…XY
18 - UTsP`o…if gg\Q Q`Y “X`\g\h\ UTsP`Y
19 - UTsP`o…iP gg\QT Q`Y p]\g\Q\g 
       \b g…P{…Xu y“b]\f“bg
20 - U]\…{bPf… …T“bP……if
21 - {y]yp 6u50
22 - p`T“bXU\gif QxsP`o
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1.X9:“+…:4 95-75+>>B Zota iLux/S GSM-V1.0.0
1.1. ;]\h]TvvT p]PQ…Tƒ…TcP…T Q`Y y“bT…\gUX …T 

v\sX`o…\v bP`P�\…P “ \pP]TWX\……\f “X“bPv\f                 
IOS X  p]PQ…Tƒ…TcP…T Q`Y yQT`P……\h\ yp]Tg`P…XY 
n`PUb]\g\Q\…Th]PgTbP`YvX, \s\]yQ\gT……iu v\Qy`YvX 
ZOTA GSM.

1.2. #`Y y“bT…\gUX …T v\sX`o…if bP`P�\… p]X`\›P…XY 
Zota iLux/S GSM …P\su\QXv\ g\“p\`oƒ\gTbo“Y “P]gX“\v 
AppStore. !“i`Uy …T y“bT…\gUy nb\h\ p]X`\›P…XY v\›…\ 
p\`ycXbo …Ts]Tg g “b]\UP p\X“UT “`\g\ œzota� X gis]Tg 
…P\su\QXv\P p]X`\›P…XP. !“i`UT …T y“bT…\gUy QT……\h\ 
p]X`\›P…XY bTU›P ]TƒvPwP…T …T “TfbP www.zota.ru g ]Tƒ-
QP`P v\Qy`X-GSM. :\›…\ “cXbTbo  “UT…P]\v bP`P�\…T 
QR-U\Q,   ]T“p\`\›P……if …T \s`\›UP QT……\h\ pT“p\]bT 
X  pP]PfbX  p\ p\`ycP……\f ““i`UP.

1.3.;\“`P y“bT…\gUX …T v\sX`o…\v bP`P�\…P X ƒTpy“UT 
p]\h]Tvvi \b\s]TƒXb“Y \“…\g…\f nU]T…. ;]X …T›TbXX …T 
U…\pUX \bU]\xb“Y Q\p\`…XbP`o…iP nU]T…i, “ p\v\wox 
U\b\]iu v\›…\ yp]Tg`Ybo n`PUb]\g\Q\…Th]PgTbP`Pv, 
ƒTp]T{XgTbo Ph\ “\“b\Y…XP X p]\“vTb]XgTbo X“b\]Xx 
“\\swP…Xf.

1.3.1. =p]Tg`P…XP � p]X …T›TbXX \bU]\Pb“Y nU]T… 
XƒvP…P…XY pT]TvPb]\g n`PUb]\g\Q\…Th]PgTbP`Y. 

:\w…\“bo y“bT…Tg`XgTPb“Y g “bypP…Yu (\b 0 Q\ 3-u). 
,…XvT…XP! ;]X  y“bT…\gUP pT]TvPb]T œ0� …Th]Pg syQPb 
\bU`xcP….

ŠPvpP]Tby]T g\Qi X g\ƒQyuT y“bT…Tg`XgTPb“Y g \! (“v. 
ŠTs`XWT1).

%P›Xv bP]v\“bTbT y“bT…Tg`XgTPb“Y \b 0 Q\ 3-u. 
"pX“T…XP ]P›Xv\g bP]v\“bTbT …Tu\QXb“Y  g X…“b]yUWXX 
U n`PUb]\g\Q\…Th]PgTbP`x (“v.p.7.10.).

=“bT…\gXg …y›…iP ƒ…TcP…XY, “`PQyPb …T›Tbo œ"bp]T-
gXbo�.  (T nU]T…P p\YgXb“Y “pX“\U pT]TvPb]\g. =“bT…\gXg 
hT`\cUX …T pT]TvPb]Tu, U\b\]iP …P\su\QXv\ \bp]TgXbo 
n`PUb]\g\Q\…Th]PgTbP`x,  …T›Tbo œ"bp]TgXbo�. , p\YgXg-
{Pv“Y nU]T…P \bp]TgUX  SMS-“\\swP…Xf p\QbgP]QXbo 
\bp]TgUy “\\swP…XY. 

1.3.2. >Tp]\“ X…�\]vTWXX � “`y›Xb Q`Y ƒTp]\“T bPUy-
wPh\ “\“b\Y…XY n`PUb]\g\Q\…Th]PgTbP`Y. ;]X …T›TbXX, 
…T nU]T…P p\YgXb“Y “pX“\U ƒTp]\“\g. =“bT…\gXg hT`\cUX 
…T pT]TvPb]Tu, U\b\]iP …P\su\QXv\  ƒTp]\“Xbo, …T›Tbo 
œ"bp]TgXbo� X  p\QbgP]QXbo \bp]TgUy “\\swP…XY. ;]X 
ƒTp]\“P “bTby“T,  n`PUb]\g\Q\…Th]PgTbP`o p]X{`Pb ƒ…T-
cP…XP bPUywPf bPvpP]Tby]i bPp`\…\“XbP`Y,  g\ƒQyuT g 
p\vPwP…XX,  g\ƒQyuT …T y`XWP, T bTU›P ]P›Xv bP]v\“bTbT.

(T ƒTp]\“ y“bTg\U n`PUb]\g\Q\…Th]PgTbP`o p]X{`Pb 
y“bTgUX  “bypP…Pf v\w…\“bX,  bPvpP]Tby]i bPp`\…\“XbP`Y 
X  g\ƒQyuT g p\vPwP…XX.

\5:3-›4…:4 6

"pX“T…XP p]\h]Tvvi Q`Y IOS
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1.3.3. 'gb\ƒTp]\“  � p\ƒg\`YPb Tgb\vTbXcP“UX ƒTp]T-
{XgTbo pT]TvPb]i n`PUb]\g\Q\…Th]PgTbP`Y g \p]PQP`P…-
…\P g]PvY g \p]PQP`P……if QP…o …PQP`X. ;]X  …T›TbXX  
\bU]\Pb“Y nU]T… “\ “pX“U\v Tgb\vTbXcP“UXu ƒTp]\“\g. 
;]X  …T›TbXX  …T U…\pUy œ#\sTgXbo ƒTp]\“� syQPb “\ƒ-
QT… …\gif ƒTp]\“  X  \bU]\Pb“Y nU]T… …T“b]\fUX  Ph\ 
pT]TvPb]\g.;]X  …T›TbXX  …T U…\pUy “ywP“bgyxwPh\ ƒT-
p]\“T \bU]\Pb“Y nU]T… …T“b]\fUX  Ph\ pT]TvPb]\g. #`Y 
gU`xcP…XY …y›…\h\ ƒTp]\“T “`PQyPb y“bT…\gXbo …Tp]\bXg 
…Ph\ hT`\cUy, Q`Y \bU`xcP…XY � “…Ybo hT`\cUy. ;]X  Q\`h\v 
…T›TbXX  …T “ywP“bgyxwPv ƒTp]\“P \bU]\Pb“Y vP…x,  g 
U\b\]\v v\›…\ gis]Tbo b]PsyPv\P QPf“bgXP: giU`xcXbo, 
XƒvP…Xbo X`X  yQT`Xbo ƒTp]\“. 

(T nU]T…P …T“b]\fUX  ƒTp]\“T, …T›XvTY “\\bgPb“bgyx-
wXP U…\pUX, v\›…\ yUTƒTbo b\, cb\ …P\su\QXv\ ƒTp]\“Xbo, 
…T“b]\Xbo g]PvY, T bTU›P y“bT…\gXbo Q…X  …PQP`X, p\ U\-
b\]iv syQPb \bp]Tg`Ybo“Y ƒTp]\“.

 $“`X  …P gis]T… …X  \QX… QP…o …PQP`X, ƒTp]\“  syQPb 
\bp]Tg`P… b\`oU\ \QX… ]Tƒ.

1.3.4. GSM-v\Qy`o � p]X …T›TbXX \bU]\Pb“Y nU]T… ƒT-
pX“X bP`P�\……\h\ …\vP]T. , bPU“b\g\P p\`P gg\QXb“Y 
bP`P�\……if …\vP] SIM-UT]bi,  y“bT…\g`P……\f g GSM 
v\Qy`P g �PQP]T`o…\v �\]vTbP (89---------).

#`Y Q\sTg`P…XY …\vP]T “g\Ph\ bP`P�\…T g pTvYbo GSM 
� v\Qy`Y “`PQyPb …T›Tbo œ#\sTgXbo “g\f …\vP]�.

#`Y yQT`P…XY “g\Ph\ …\vP]T Xƒ pTvYbX GSM � v\Qy`Y 
“`PQyPb …T›Tbo œ=QT`Xbo “g\f …\vP]�.

#`Y ƒTp]\“T \“bTbUT QP…P›…iu “]PQ“bg …T SIM-UT]bP, 
y“bT…\g`P……\f g v\Qy`P “`PQyPb …T›Tbo œ>Tp]\“Xbo sT-
`T…“� X  g p\YgXg{Pv“Y bPU“b\g\v p\`P …Ts]Tbo USSD U\Q 
ƒTp]\“T \pP]Tb\]T y“bT…\g`P……\f g v\Qy`P SIM-UT]bi.

!bT…QT]b…iP U\Qi \“…\g…iu \pP]Tb\]\g: *100# Q`Y 
:Š!, :PhT�\…;  *102# Q`Y *X`Tf….

2\vT…QT œ=ƒ…Tbo …\vP]T� “`y›Xb Q`Y ƒTp]\“T g“Pu ƒT-
pX“T……iu g pTvYbX  v\Qy`Y bP`P�\……iu …\vP]\g.

 #`Y yQT`P…XY g“Pu …\vP]\g Xƒ pTvYbX GSM � v\Qy`Y 
“`PQyPb …T›Tbo œ=QT`Xbo g“P …\vP]T�. #`Y y“pP{…\h\ 
gip\`…P…XY nbXu \pP]TWXf g n`PUb]\g\Q\…Th]PgTbP`P 
Q\`›…\ sibo gU`xcP…\ ]Tƒ]P{P…XP …T Q\sTg`P…XP X 
yQT`P…XP …\vP]\g (“v. X…“b]yUWXx …T n`PUb]\g\Q\…T-
h]PgTbP`o).

2\vT…QT œ>Tp]\“Xbo gP]“Xx�� ƒTp]T{XgTPb gP]“Xx 
p]\h]Tvv…\h\ \sP“pPcP…XY GSM-v\Qy`Y.

1.3.5. !\\swP…XY \b U\b`T � p]X …T›TbXX \bU]\Pb“Y 
nU]T… “\ “pX“U\v “\\swP…Xf \b n`PUb]\g\Q\…Th]PgTbP`Y. 
(T nb\v nU]T…P \b\s]T›Txb“Y g“P \bgPbi …T U\vT…Qi X 
ƒTp]\“i, T bTU›P “\\swP…XY \ …PX“p]Tg…\“bYu.

1.3.6. ;]X …T›TbXX …T \“…\g…\v nU]T…P …T `\h\bXp 
œZota�, \b\s]T›TPb“Y X…�\]vTWXY \ p]\h]TvvP, TQ]P“ X 
bP`P�\… p]\Xƒg\QXbP`Y.

"pX“T…XP p]\h]Tvvi Q`Y Android 7

Z:“.2 Z+“9-3-›4…:4 -57+…-/ <95+/34…:8 : :…6:0+C::  …+               
                                       94546…4L 9+…43: 

Z:“.3 RN4>+ 9-603=?4…:8
2340*5-/-6-…+754/+*438

Z:“.4 RN4>+ <“*+…-/0:
2340*5-/-6-…+754/+*438

1- ›XQU\U]X“bT``XcP“UXf QX“p`Pf
2- X…QXUTb\] ›QywPh\ ]P›XvT
3- U…\pUT gg\QT ]P›Xv\g ]Ts\bi,  
     gU`xcP…XY/\bU`xcP…XY  U\b`T
4- U…\pUT pP]PvPwP…XY p\ vP…x ggP]u
5- U…\pUT pP]PvPwP…XY p\ vP…x g…Xƒ
6- bPUywXP g]PvY X  QTbT

7- bPvpP]Tby]T g p\vPwP…XX
8- bPvpP]Tby]T bPp`\…\“XbP`Y
9- bPvpP]Tby]T …T y`XWP
10- U\`XcP“bg\ gU`xcP……iu “bypP…Pf
11- bPUywTY v\w…\“bo  g\Q\…Th]PgTbP`Y
12- X…QXUTb\] “PbPg\h\ p\QU`xcP…XY
13- X…QXUTb\] ]Ts\bi v\Qy`Y-GSM

!uPvi
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6.3.:\…bT›  n`PUb]\g\Q\…Th]PgTbP`Y  ]PU\vP…QyPb“Y p]\Xƒg\QXbo g 
“`PQyxwPf p\“`PQ\gTbP`o…\“bX:

�>TU]PpXbo U]\…{bPf… U]Pp`P…XY …T gP]bXUT`o…\f p\gP]u…\“bX  g 
…P\su\QXv\v vP“bP “  p\v\wox {y]yp\g, gu\QYwXu g U\vp`PUb X  y“bT…\gXbo 
…T …Ph\ g\Q\…Th]PgTbP`o UTU p\UTƒT…\ …T %X“.1. 

�;\Q“\PQX…Xbo n`PUb]\g\Q\…Th]PgTbP`o U “X“bPvP \b\p`P…XY; 
�=“bT…\gXbo QTbcXU bPvpP]Tby]i g\ƒQyuT g ›X`\v p\vPwP…XX  …T gi“\bP        

1,5 v  \b p\`T, X“U`xcXg p]Yv\P g\ƒQPf“bgXP …T  …Ph\ “\`…Pc…iu ̀ ycPf, p\b\U\g 
g\ƒQyuT \b …Th]PgTbP`o…iu p]Xs\]\g, gP…bX`Yb\]\g X.b.Q. 

�=“bT…\gXbo QTbcXU bPvpP]Tby]i g\ƒQyuT …T y`XWP, g ƒTwXwP……\v \b 
“\`…Pc…iu `ycPf X  \“TQU\g vP“bP;

�;]X  …P\su\QXv\“bX  y“bT…\gXbo QTbcXUX  bPvpP]Tby]i g\Qi X  g\ƒQyuT 
Q\p\`…XbP`o…iu U\…by]\g g “\\bgPb“bgXX  “  gis]T……\f “uPv\f \b\p`P…XY. 
#TbcXU bPvpP]Tby]i g\Qi Xƒ U\vp`PUbT p\“bTgUX  (p.3_p\ƒ.3) …y›…\ y“bT…\-
gXbo …T b]ys\p]\g\Q g …P\su\QXv\v vP“bP, \sP“pPcXg …TQP›…\P p]X`PhT…XP 
QTbcXUT U b]ysP.

(PU\b\]iP p]XvP]i p\QU`xcP…XY U\b`\g p\UTƒT…i p]X`\›P…XX  1. ;]XgP-
QP……iP yp]\wP……iP “uPvi …P Yg`Yxb“Y ]yU\g\Q“bg\v U v\…bT›y X  “\QP]›Tb 
X…�\]vTWXx \ \“\sP……\“bYu p\QU`xcP…XY n`PUb]\g\Q\…Th]PgTbP`Y g ]Tƒ-
`Xc…iu gT]XT…bTu.  

�"bU]ibo U\›yu (3) UTU p\UTƒT…\ …T %X“.1,  p]PQgT]XbP`o…\ giU]ybXg cPbi]P 
gX…bT U]Pp`P…XY U\›yuT;

�;\QU`xcXbo n`PUb]\g\Q\…Th]PgTbP`o U b]Pu�Tƒ…\f “PbX  pP]PvP……\h\ 
b\UT 380 ,, 504W,  Q`Y nb\h\ p]X“\PQX…Xbo ]Ts\cXf …y`Pg\f p]\g\Q …T U`Pvvy 
…Pfb]T`o(N) n`PUb]\g\Q\…Th]PgTbP`Y, �Tƒ…iP p]\g\QT …T U`Pvvi ',,,! 
gg\Q…\h\ Tgb\vTbT. >TwXb…if …y`Pg\f p]\g\Q (PE) p\QU`xcXbo …T s\`b 
œ>'>$:0$()$� “v. %X“.3. 

,…XvT…XP! 2 gg\Q…\f U`PvvP Tgb\vTbT (') Q\`›P… sibo p\QU`xcP… pXbTxwXf 
p]\g\Q s`\UT yp]Tg`P…XY g “\\bgPb“bgXP “   vT]UX]\gU\f …T \“…\gT…XX  U\]py“T.

�;]X  pXbT…XX  n`PUb]\g\Q\…Th]PgTbP`Y \b \Q…\�Tƒ…\f “PbX  pP]PvP……\h\ 
b\UT 220 ,, 504W p]X“\PQX…Xbo ]Ts\cXf …y`Pg\f p]\g\Q …T U`Pvvy …Pfb]T`o(N)  
n`PUb]\g\Q\…Th]PgTbP`Y  T �Tƒ…if …T U`Pvvi ',,,! gg\Q…\h\ Tgb\vTbT,  
ƒTwXb…if …y`Pg\f p]\g\Q (PE) Q\`›P… p\QU`xcTbo“Y U s\`by œ>'>$:0$()$�.         
#`Y “\PQX…P…XY U`Pvv ',,,! gg\Q…\h\ Tgb\vTbT g U\vp`PUbP XvPPb“Y 
“pPWXT`o…TY pP]PvicUT (U]\vP,  ZOTA-12),  U\b\]TY y“bT…Tg`XgTPb“Y …T gg\Q…iu 
U`PvvTu Tgb\vTbT; 

�;]X“\PQX…Xbo QTbcXUX  bPvpP]Tby]i g\ƒQyuT p\vPwP…XY X  …T y`XWP U U\`\Q-
UTv …T p`TbP XƒvP]P…XY,  p]\g\Q\v “  “PcP…XPv …P vP…PP 0,5 Ug.vv X  Q`X…\f 
Q\ 20 v UTU p\UTƒT…\ …T %X“.3. (P\su\QXv\ “b]\h\ “\s`xQTbo p\`Y]…\“bo,  
\s\ƒ…TcP……yx …T “uPvP p]X  p\QU`xcP…XX  QTbcXU\g bPvpP]Tby]i. :T]UX]\gUT 
p]\g\Q\g QTbcXU\g bPvpP]Tby]i g\ƒQyuT: U]T“…if(+), “X…Xf (-).

�;]X  …P\su\QXv\“bX  p\QU`xcXbo QTbcXUX  bPvpP]Tby]i g\Qi X  g\ƒQyuT 
Q\p\`…XbP`o…iu U\…by]\g U U\`\QUTv t\,"#82 X  t\,">#2. ,\ƒv\›…\ p\QU`x-
cP…XP U gu\Qy  t\,">#2 Q\p\`…XbP`o…\h\ QTbcXUT bPvpP]Tby]i g\Qi. #\p\`-
…XbP`o…if QTbcXU …P gu\QXb g U\vp`PUb p\“bTgUX  X  p]X\s]PbTPb“Y \bQP`o…\.  

�;]X“\PQX…Xbo p]\g\QT (L,N,ƒTƒPv`P…XP) \b …T“\“\g U “\\bgPb“bgyxwXv 
U\…bTUbTv …T U`Pvv…\f U\`\QUP U\b`T UTU p\UTƒT…\ …T %X“.3. :\w…\“bo, 
p\b]Ps`YPvTY  UT›Qiv …T“\“\v …P Q\`›…T p]Pgi{Tbo 200 ,b.

�;]X  …P\su\QXv\“bX  p]X“\PQX…Xbo p]\g\QT (\bU]_\sw_ƒTU]) \b  QgXhTbP`Y 
b]Puu\Q\g\h\ “vP{XgTxwPh\ U`TpT…T U “\\bgPb“bgyxwXv U\…bTUbTv …T 
U`Pvv…\f U\`\QUP U\b`T UTU p\UTƒT…\ …T %X“.3. :\w…\“bo QgXhTbP`Y p]Xg\QT 
…P Q\`›…T p]Pgi{Tbo 20 ,b p]X  …Tp]Y›P…XX  ~220,.

#`Y ]Phy`X]\gT…XY U\…by]T bPp`\h\ p\`T “  p\v\wox U`TpT…T …P\su\QXv\ 
p\QU`xcP…XP QTbcXUT t\,"#82 U p`TbP  XƒvP]P…XY.

%TƒvPwP…XP X  v\…bT› 29

1.X9:“+…:4 95-75+>>B Zota Lux/S GSM-V1.0
1.1. ;]\h]TvvT p]PQ…Tƒ…TcP…T Q`Y y“bT…\gUX …T 

v\sX`o…\v bP`P�\…P “ \pP]TWX\……\f “X“bPv\f                         
Android X  p]PQ…Tƒ…TcP…T Q`Y yQT`P……\h\ yp]Tg`P…XY 
n`PUb]\g\Q\…Th]PgTbP`YvX,  \s\]yQ\gT……iu v\Qy`YvX 
ZOTA GSM.

1.2. =“bT…\gXbo p]X`\›P…XP Zota  Lux/S GSM …T 
v\sX`o…if bP`P�\…  v\›…\ g\“p\`oƒ\gTg{X“o “P]gX“\v 
Google Play. !“i`Uy …T y“bT…\gUy nb\h\ p]X`\›P…XY v\›…\ 
p\`ycXbo …Ts]Tg g “b]\UP p\X“UT “`\g\ œzota� X gis]Tg 
…P\su\QXv\P p]X`\›P…XP.

!UTcTbo p]\h]Tvvy v\›…\ bTU›P p\ ““i`UP, U\b\]TY 
]TƒvPwP…T ]TƒvPwP…T …T “TfbP www.zota.ru g ]TƒQP`P  
v\Qy`X GSM. :\›…\ “cXbTbo  “UT…P]\v bP`P�\…T QR-U\Q,   
]T“p\`\›P……if …T \s`\›UP QT……\h\ pT“p\]bT X pP]PfbX 
p\ p\`ycP……\f ““i`UP.

1.3.;\“`P y“bT…\gUX …T v\sX`o…\v bP`P�\…P X ƒTpy“UT 
p]\h]Tvvi \b\s]TƒXb“Y \“…\g…\f nU]T…. 

;]X …T›TbXX …T U…\pUX \bU]\xb“Y Q\p\`…XbP`o…iP 
nU]T…i, “ p\v\wox U\b\]iu v\›…\ yp]Tg`Ybo 
n`PUb]\g\Q\…Th]PgTbP`Pv, ƒTp]T{XgTbo Ph\ “\“b\Y…XP 
X p]\“vTb]XgTbo X“b\]Xx “\\swP…Xf.

1.3.1. =p]Tg`P…XP � p]X …T›TbXX \bU]\Pb“Y nU]T… 
XƒvP…P…XY pT]TvPb]\g n`PUb]\g\Q\…Th]PgTbP`Y. 

:\w…\“bo y“bT…Tg`XgTPb“Y g “bypP…Yu (\b 0 Q\ 3-u). 
,…XvT…XP! ;]X y“bT…\gUP pT]TvPb]T œ0� …Th]Pg syQPb 
\bU`xcP….

ŠPvpP]Tby]T g\Qi X g\ƒQyuT y“bT…Tg`XgTPb“Y g \! (“v. 
ŠTs`XWT1).

%P›Xv bP]v\“bTbT y“bT…Tg`XgTPb“Y \b 0 Q\ 3-u. 
"pX“T…XP ]P›Xv\g bP]v\“bTbT …Tu\QXb“Y  g X…“b]yUWXX 
U n`PUb]\g\Q\…Th]PgTbP`x (“v.p.7.10.).

=“bT…\gXg …y›…iP ƒ…TcP…XY, “`PQyPb …T›Tbo œ"bp]TgXbo�.  
(T nU]T…P p\YgXb“Y “pX“\U pT]TvPb]\g. =“bT…\gXg 
hT`\cUX …T pT]TvPb]Tu, U\b\]iP …P\su\QXv\ \bp]TgXbo 
n`PUb]\g\Q\…Th]PgTbP`x, …T›Tbo œ"2�. 

1.3.2. >Tp]\“ X…�\]vTWXX � “`y›Xb Q`Y ƒTp]\“T 
bPUywPh\ “\“b\Y…XY n`PUb]\g\Q\…Th]PgTbP`Y. ;]X 
…T›TbXX, …T nU]T…P p\YgXb“Y “pX“\U ƒTp]\“\g. ;\“bTgobP  
hT`\cUX   g  “b]\UP pT]TvPb]T,  U\b\]if …P\su\QXv\ 
ƒTp]\“Xbo X  …T›vXbP œ"2�.

 ;]X ƒTp]\“P “bTby“T,  n`PUb]\g\Q\…Th]PgTbP`o 
p]X{`Pb ƒ…TcP…XP bPUywPf bPvpP]Tby]i bPp`\…\“XbP`Y,  
g\ƒQyuT g p\vPwP…XX,  g\ƒQyuT …T y`XWP, T bTU›P ]P›Xv 
bP]v\“bTbT.

 (T ƒTp]\“ y“bTg\U n`PUb]\g\Q\…Th]PgTbP`o p]X{`Pb 
y“bTgUX “bypP…Pf v\w…\“bX,  bPvpP]Tby]i bPp`\…\“XbP`Y 
X g\ƒQyuT g p\vPwP…XX.
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1.5. (T nU]T…P œ(T“\“i� \b\s]T›TPb“Y ]P›Xv ]Ts\bi 
…T“\“T1 , …T“\“T2 X  b]Puu\Q\g\h\ U`TpT…T. !p]TgT \b 
Xƒ\s]T›P…XY …T“\“T X  U`TpT…T XvPPb“Y Xƒ\s]T›P…XP 
“\\bgPb“bgyxwPh\ U\…by]T X  Ph\ bPvpP]Tby]i,  g “`ycTP 
P“`X  y“b]\f“bg\ gis]T…\ Q`Y Ph\ ]Phy`X]\gT…XY. $“`X  
…P gis]T… …X  \QX… Xƒ U\…by]\g Q`Y y“b]\f“bgT,  \b\s]T-
›TPb“Y b\`oU\ Ph\ “\“b\Y…XP g QT……if v\vP…b: ,U`xcP-
…\- "bU`xcP…\ - (P X“p\`oƒyPb“Y.  "b\s]T›P…XP ]Ts\bi 
…T“\“\g v\›Pb sibo XƒvP…P…\ Tgb\vTbXcP“UX,  P“`X  Q`Y 
n`PUb]\g\Q\…Th]PgTbP`Y gis]T… ]P›Xv ]Ts\bi   Q\p\`…X-
bP`o…if X`X  ]Ts\bT g UT“UTQP. '`h\]Xbv ]Ts\bi …T“\“\g 
X  b]Puu\Q\g\h\ U`TpT…T Q`Y nbXu ]P›Xv\g \pX“T… g p.7.14 
X  pXUb\h]Tvvi …T nU]T…P syQyb “\\bgPb“bg\gTbo ]PT`o-
…\vy ]P›Xvy ]Ts\bi y“b]\f“bgT g …T“b\YwXf v\vP…b.

1.6. =p]Tg`P…XP n`PUb]\g\Q\…Th]PgTbP`Pv X  …T“b]\fUT 
]P›Xv\g Ph\ ]Ts\bi \“ywP“bg`YPb“Y p]X  p\v\wX  nU]T…T 
œ:P…x�,  U\b\]if giƒigTPb“Y p\ …T›TbXx U…\pUX   …T 
gP]u…Pf pT…P`X  nU]T…T.  /b\b nU]T… g \“…\g…\v “\\bgPb-
“bgyxb vP…x s`\UT yp]Tg`P…XY n`PUb]\g\Q\…Th]PgTbP`Y, 
U\b\]\P p\Q]\s…\ \pX“T…\ g p.7 QT……\h\ pT“p\]bT. ,u\Q g 
py…Ubi vP…x \“ywP“bg`YPb“Y p\“`P …T›TbXY …P\su\QXv\f 
pXUb\h]Tvvi. ;\“`P gis\]T …P\su\QXviu …T“b]\PU Xu 
…y›…\ p\QbgP]QXbo …T›TbXPv U…\pUX   g gP]u…Pf pT…P`X  
nU]T…T,  p\“`P nb\h\ g“P …T“b]\fUX  pP]PQTxb“Y g s`\U 
yp]Tg`P…XY n`PUb]\g\Q\…Th]PgTbP`Pv X  ƒTp\vX…Txb“Y. 
2…\pUT    \s…\g`YPb \b\s]T›P…XP n`PvP…b\g yp]Tg`P…XY 
g “\\bgPb“bgXP “  …T“b]\fUTvX  n`PUb]\g\Q\…Th]PgTbP`Y.

1.7. (T nU]T…P œ=gPQ\v`P…XY� \b\s]T›TPb“Y “pX“\U 
bPUywXu \{Xs\U X  ›y]…T` “\sibXf, p]\Xƒ\{PQ{Xu “  
n`PUb]\g\Q\…Th]PgTbP`Pv.  ;]X  p\`ycP…XX  ygPQ\v`P…XY 
�XU“X]yPb“Y g]PvY,  U\hQT p]\Xƒ\{`\ “\sibXP X  g]PvY 
…T v\vP…b Ph\ p\`ycP…XY.

 ;]\h]TvvT p\QQP]›XgTPb ]T““i`Uy ygPQ\v`P…Xf \ “\-
sibXYu,  …T y“b]\f“bgT,  …Tu\QYwXP“Y g “pYwPv ]P›XvP. 
#`Y y“b]\f“bg “ \pP]TWX\……\f “X“bPv\f IOS p]X`\›P…XP 
Q\`›…\ sibo   TUbXg…\,   p]X  ƒTgP]{P…XX  p]X`\›P…XY 
p\`ycP…XP ygPQ\v`P…Xf g “pYwPv ]P›XvP syQPb …Pg\ƒ-
v\›…\.

#`Y y“b]\f“bg “ \pP]TWX\……\f “X“bPv\f Android 4.0 X  
gi{P ygPQ\v`P…XY syQyb p]Xu\QXbo …PƒTgX“Xv\ \b “\“b\-
Y…XY p]X`\›P…XY,   Q`Y  gP]“XX  "! vP…PP 4.0 ygPQ\v`P…XY 
syQyb p]Xu\QXbo p\UT …T bP`P�\…P TUbXg…\ p]X`\›P…XP.

;\`oƒ\gTbP`o v\›Pb p\QpX“Tbo“Y X`X  \bUTƒTbo“Y \b ]T“-
“i`UX  ygPQ\v`P…Xf,  p]X  y“`\gXX  p\QU`xcP…XY y“b]\f-
“bgT cP]Pƒ X…bP]…Pb,  X“p\`oƒyY vP…x œ=gPQ\v`P…XY�. ;]X  
pP]g\v  ƒTpy“UP p]X`\›P…XY p\QpX“UT …T ygPQ\v`P…XY  
p]\X“u\QXb Tgb\vTbXcP“UX. 
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;]X  X“p\`oƒ\gT…XX  g…P{…Ph\ bP]v\“bTbT X`X  X“p\`oƒ\gT…XX  U\b`T gP-
Q\viv,  ys]Tbo pP]PvicUy (;) “  U\`\QUX  ,6."Š20 X  p]X“\PQX…Xbo U …Xv 
…\]vT`o…\ ƒTvU…ybiP U\…bTUbi ]P`P g…P{…Ph\ y“b]\f“bgT;

�#`Y yp]Tg`P…XY U\b`\v p\ `\UT`o…\f “PbX  X`X  cP]Pƒ “Pbo X…bP]…Pb g 
s`\UP yp]Tg`P…XY (7) %X“.1. XvPPb“Y ]TƒoPv “PbPg\h\ p\QU`xcP…XY RJ-45 “  
\s\ƒ…TcP…XPv (LAN). %TƒoPv …P\su\QXv\ p\QU`xcXbo U `xs\vy ]\ybP]y “bT…-
QT]b…iv “PbPgiv UTsP`Pv. #`Y y“pP{…\h\ p\QU`xcP…XY U “PbX  …T ]\ybP]P 
Q\`›P… sibo gU`xcP… DHCP “P]gP],  cb\si U\bP` v\h p\`ycXbo IP TQ]P“  Tgb\vT-
bXcP“UX. ;\Q]\s…\P \pX“T…XP …T“b]\PU “PbPg\h\ p\QU`xcP…XY yUTƒT…\ g p.7.18.   

�#`Y yp]Tg`P…XY U\b`\v “  p\v\wox SMS “\\swP…Xf g “\“bTgP s`\UT yp]Tg-
`P…XY (7) %X“.1. XvPPb“Y v\Qy`o GSM.  #`Y ]PT`XƒTWXX  nb\f �y…UWXX  g s`\U 
yp]Tg`P…XY  …P\su\QXv\ y“bT…\gXbo SIM-UT]by “\ “…Ybiv ƒTp]\“\v PIN-U\QT   
X  p]X“\PQX…Xbo T…bP……y U ]TƒoPvy s`\UT UTU p\UTƒT…\ …T …TU`PfUP. ;]\g\Q 
\b T…bP……i …P\su\QXv\ p]\py“bXbo  g UTsP`o…if gg\Q (19).

;\Q]\s…\P \pX“T…XP ]Ts\bi v\Qy`Y GSM …Tu\QXb“Y g p]X`\›P…XX  3.
�>TU]ibo U\›yu n`PUb]\g\Q\…Th]PgTbP`Y …P Q\py“UTY p\pTQT…XY p]\g\QT 

\b T…bP……i,  QTbcXU\g bPvpP]Tby]i X  …T“\“\g …T U]TY U\›yuT g\ XƒsP›T…XP 
p\g]P›QP…XY X  ƒTU]ybXbo  gX…bi U]Pp`P…XY.

%TƒvPwP…XP X  v\…bT›
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U\bP` pP]Pu\QXb g ]Ts\cXf ]P›Xv. ;\“`P pP]P-
u\QT g ]Ts\cXf ]P›Xv p\Yg`YPb“Y \“…\g…\f 
nU]T…,  U\b\]if \b\s]T›TPb bPUywXP pT]TvPb]i 
]Ts\bi U\b`T:

�bPvpP]Tby]y g\ƒQyuT g p\vPwP…XX  X  …T 
y`XWP, bPvpP]Tby]y g\Qi g “X“bPvP \b\p`P…XY, 
U\`XcP“bg\ gU`xcP……iu “bypP…Pf X  bPUywyx 
v\w…\“bo, bPUywPP g]PvY X  QTby,  ]Ts\by v\-
Qy`Y GSM X  “PbPg\P p\QU`xcP…XP. 

7.3. ,\ g]PvY \b\s]T›P…XY \“…\g…\h\ nU]T…T 
…T›TbXPv U…\p\U œ,()>� X  œ,,$%6� v\›…\ 
pP]PU`xcXbo“Y …T Q\p\`…XbP`o…iP nU]T…i: 
œ,%$:-�, œ('!"!8�.

7.3.1. (T Q\p\`…XbP`o…\v nU]T…P œ,%$:-� 
\b\s]T›TPb“Y X…�\]vTWXY:

�bPvpP]Tby]T g p\vPwP…XX
�bPvpP]Tby]T bPp`\…\“XbP`Y
�bPvpP]Tby]T …T y`XWP
�bPUywPP g]PvY X  QTbT

7.3.2. (T Q\p\`…XbP`o…\v nU]T…P œ('!"!8� 
\b\s]T›TPb“Y X…�\]vTWXY:

�“\“b\Y…XP …T“\“\g:
 ('!"!1,  ('!"!2,  b]Puu\Q\g\f U`TpT… . 
�bPvpP]Tby]T g U\…by]Tu:
  t\,"#82,  t\,">#2
(T“\“i X  U`TpT… \b\s]T›Txb“Y “\\bgPb-

“bgyxwPf pXUb\h]Tvv\f. %Ts\bTxwXf …T“\“  
\b\s]T›TPb“Y g]TwP…XPv “Xvg\`T ( ) g…yb]X  
…T“\“T,  p]X  \“bT…\g`P……\v …T“\“P “Xvg\` …P 
g]TwTPb“Y. 

$“`X  QTbcXU “\\bgPb“bgyxwPh\ U\…by]T …P 
p\QU`xcP…, b\ gvP“b\ bPvpP]Tby]i \b\s]T›T-
Pb“Y œ--�.

%Ts\bTxwXf U`TpT… \b\s]T›TPb“Y vXhTxwXv 
b]Pyh\`o…XU\v. Š]Pyh\`o…XU “`PgT \s\ƒ…TcTPb, 
cb\ p]Xg\Q ]Ts\bTPb …T \bU]igT…XP U`TpT…T. 
Š]Pyh\`o…XU “p]TgT \s\ƒ…TcTPb, cb\ p]Xg\Q 
]Ts\bTPb …T ƒTU]igT…XP U`TpT…T.  

  

7. X\"R$!"% #%!s (\Z$ `%!"_  XYX!$bZ% $Š%`%#
7.1. ,U`xcP…XP/,iU`xcP…XP U\b`T:
#`Y p\Qh\b\gUX  pP]g\h\ gU`xcP…XY n`PUb]\g\Q\…Th]PgTbP`Y p\“`P v\…bT›T 

…P\su\QXv\ gU`xcXbo gg\Q…\f Tgb\vTb (13) gvP“bP “   QX“bT…WX\……iv ]T“WP-
pXbP`Pv g gP]u…PP p\`\›P…XP. ;P]PgP“bX   giU`xcTbP`o (15) g p\`\›P…XP ,20. 
;\“`P nb\h\ …T s`\U yp]Tg`P…XY p\QTPb“Y pXbTxwPP …Tp]Y›P…XP, \… pP]Pu\QXb 
g ›QywXf ]P›Xv X  ƒTh\]TPb“Y X…QXUTb\] (2).

7.2. #`Y gU`xcP…XY U\b`T yQP]›XgTbo U…\pUy œ,,"#� …T pP]PQ…Pf pT…P`X  
s`\UT yp]Tg`P…XY g bPcP…XX  b]Pu “PUy…Q,  p\“`P nb\h\ hT“…Pb X…QXUTb\] (2) X  
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1.X9:“+…:4 95-75+>>B SmartNet.
1.1. ;]\h]TvvT p]PQ…Tƒ…TcP…T Q`Y y“bT…\gUX  …T 

y“b]\f“bgT “  \pP]TWX\……\f “X“bPv\f Android X  IOS 
X  p]PQ…Tƒ…TcP…T Q`Y yQT`P……\h\ yp]Tg`P…XY n`PUb]\-
g\Q\…Th]PgTbP`YvX  Zota Smart cP]Pƒ `\UT`o…yx “Pbo X  
X…bP]…Pb. ,P]“XY p]\h]Tvvi s`\UT yp]Tg`P…XY n`PUb]\-
g\Q\…Th]PgTbP`Y 1.2.0 X`X  “bT]{P.

1.2. =“bT…\gXbo p]X`\›P…XP SmartNet …T v\sX`o…if 
bP`P�\… X`X  p`T…{Pb  v\›…\ g\“p\`oƒ\gTg{X“o “P]gX-
“\v Google Play  X`X  AppStore. !“i`Uy …T y“bT…\gUy nb\h\ 
p]X`\›P…XY v\›…\ p\`ycXbo …Ts]Tg g “b]\UP p\X“UT “`\gT 
œzota  smartnet� X  gis]Tg …P\su\QXv\P p]X`\›P…XP.

 2]\vP nb\h\,  v\›…\ “cXbTbo “UT…P]\v bP`P�\…T QR-U\Q, 
]T“p\`\›P……if …T \s`\›UP QT……\h\ pT“p\]bT X  pP]PfbX  
p\ p\`ycP……\f ““i`UP.

1.3. ;\“`P y“bT…\gUX  p]X`\›P…XY …T y“b]\f“bg\ X  Ph\ 
ƒTpy“UT \b\s]TƒXb“Y nU]T… Tgb\]XƒTWXX. 

#`Y Tgb\]XƒTWXX  …P\su\QXv\ yUTƒTbo “P]Xf…if …\-
vP],  U\b\]if v\›…\ p\“v\b]Pbo g vP…x œ)…�\]vTWXY� 
n`PUb]\g\Q\…Th]PgTbP`Y,  X  pT]\`o,  p]PQgT]XbP`o…\ y“bT-
…\g`P……if g vP…x œ!PbPg\P p\QU`xcP…XP� (“v.p.7.19). 

;]\WP““  Tgb\]XƒTWXX  …Tc…Pb“Y p]X  …T›TbXX  …T U…\pUy 
œ;\QU`xcXbo“Y�. $“`X  n`PUb]\g\Q\…Th]PgTbP`o X  y“b]\f-
“bg\ yp]Tg`P…XY p\QU`xcP…i U \Q…\f “PbX, b\ p]\Xƒ\fQPb 
Tgb\vTbXcP“U\P p\QU`xcP…XP U n`PUb]\g\Q\…Th]PgTbP`x 
cP]Pƒ Q\vT{…xx “Pbo. $“`X  Q\vT{…YY “Pbo …PQ\“byp…T 
p\QU`xcP…XP p]\Xƒg\QXb“Y cP]Pƒ yQT`P……if “P]gP] p]X  
y“`\gXX,  cb\ ]\ybP],  U U\b\]\vy p\QU`xcP… n`PUb]\g\Q\-
…Th]PgTbP`o, XvPPb Q\“byp  U “PbX  X…bP]…Pb. 

;]X  gis\]P gT]XT…bT p\QU`xcP…XY p]X\]XbPb XvPPb 
p\QU`xcP…XP p\ Q\vT{…Pf “PbX.  $“`X  g vP…x œ!PbPg\P 
p\QU`xcP…XP� n`PUb]\…Th]PgTbP`Y  …P gis]T… …X  \QX… 
bXp  p\QU`xcP…XY,   b\ “\PQX…P…XP …Pg\ƒv\›…\.  

1.4. ;\“`P y“pP{…\f Tgb\]XƒTWXX  p\YgXb“Y \“…\g…\f 
nU]T… p]\h]Tvvi œ)…�\]vTWXY�,   …T U\b\]\v \b\s]T›P…i 
\“…\g…iP pT]TvPb]i ]Ts\bi n`PUb]\g\Q\…Th]PgTbP`Y.

�!\“b\Y…XP QTbcXU\g bPvpP]Tby]i “  \b\s]T›P…XPv 
pXUb\h]Tvvi,  “\\bgPb“bgyxwPf p]X…TQ`P›…\“bX  QTbcXUT.

;XUb\h]TvvT …T nU]T…P XƒvP…YPb“Y g ƒTgX“Xv\“bX  \b 
gis\]T p]X…TQ`P›…\“bX  QTbcXUT. !p]TgT \b pXUb\h]Tvvi 
\bs]T›Txb“Y:

- “gP]uy: bPUywTY bPvpP]Tby]T QTbcXUT “  XƒvP…Yx-
wXv“Y WgPb\v bPU“bT; “X…Xf - bPvpP]Tby]T …X›P y“bTgUX, 
›P`bif - ]Tg…T y“bTgUP,  U]T“…if - gi{P y“bTgUX.

- “…Xƒy: bPUywTY y“bTgUT QTbcXUT “  XƒvP…YxwXv“Y WgP-
b\v bPU“bT; sP`if - X“p\`oƒyPb“Y y“bTgUT n`PUb]\g\Q\…T-
h]PgTbP`Y,  \]T…›Pgif - X“p\`oƒyPb“Y y“bTgUT bP]v\“bTbT,  
ƒP`P…if - X“p\`oƒyPb“Y y“bTgUT p\h\Q…\h\ ]Phy`X]\gT…XY.  

�)…�\]vTWXY \ bPUywPf X  y“bT…\g`P……\f v\w…\“bX  
n`PUb]\g\Q\…Th]PgTbP`Y, ]P›XvP ]Ts\bP v\Qy`Y GSM X  
X“p\`oƒ\gT…XX  p]\h]TvvX]yPv\h\ bP]v\“bTbT. 

;\Q“UTƒUy \ p]X…TQ`P›…\“bX  UT›Q\f pXUb\h]Tvvi 
v\›…\ p\`ycXbo,  …T›Tg …T PP Xƒ\s]T›P…XP.
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 ,…XvT…XP! ;]X  y“bT…\gUP pT]TvPb]T œ0� …Th]Pg syQPb \bU`xcP…. 
3.4.6. 2\vT…QT œ !"#� ƒTQTPb bPvpP]Tby]y bPp`\…\“XbP`Y,  U\b\]yx syQPb p\Q-

QP]›XgTbo n`PUb]\g\Q\…Th]PgTbP`o.
3.4.7. 2\vT…QT œ !ƒ"%&�  ƒTQTPb bPvpP]Tby]y g\ƒQyuT, U\b\]TY syQPb p\Q-

QP]›XgTbo“Y g p\vPwP…XX.
3.4.8. 2\vT…QT œ'(›*+� ƒTQTPb ]P›XvT g“b]\P……\h\ g n`PUb]\g\Q\…Th]PgT-

bP`o bP]v\“bTbT.
3.4.9. (T U\vT…Qi œ:\w…\“bo�, œ ,\QT�,  œ ,\ƒQyu�  X   œ %P›Xv� n`PUb]\g\-

Q\…Th]PgTbP`o p]X“i`TPb p\QbgP]›QP…XP, “\QP]›TwPP U\vT…Qy,  pT]TvPb] X  
“`\g\ œ"2�.

3.4.10.2\vT…QT œ,-#-%“� ƒTp]T{XgTPb bPUywXP pT]TvPb]i n`PUb]\g\Q\…T-
h]PgTbP`Y. ;]X  \bp]TgUP “\\swP…XY “\QP]›TwPh\ bTUyx U\vT…Qy, n`PUb]\g\-
Q\…Th]PgTbP`o p]X{`Pb ƒ…TcP…XP bPUywPf bPvpP]Tby]i bPp`\…\“XbP`Y,  g\ƒQyuT 
g p\vPwP…XX,  g\ƒQyuT …T y`XWP,  T bTU›P ]P›Xv bP]v\“bTbT.

$“`X  “\\swP…XP “  U\vT…Q\f œ!bTby“� \bp]TgXbo,  U\hQT U\bP` …Tu\QXb“Y g 
TgT]Xf…\v ]P›XvP,  g \bgPb,  gvP“b\ bPUywXu pT]TvPb]\g, p]XQPb “\\swP…XP 
“  \pX“T…XPv …PX“p]Tg…\“bX.

3.4.11. 2\vT…QT œ/“-#01*� ƒTp]T{XgTPb y“bTgUX  “bypP…Pf v\w…\“bX,  
bPvpP]Tby]i bPp`\…\“XbP`Y X  g\ƒQyuT g p\vPwP…XX. , \bgPb …T “\\swP…XP 
“\QP]›TwPP QT……yx U\vT…Qy U\bP` p]X{`Pb “\\bgPb“bgyxwXP ƒ…TcP…XY.

3.4.12. 2\vT…QT œ (2“*3�� ƒTp]T{XgTPb gP]“Xx p]\h]Tvv…\h\ \sP“pPcP…XY 
GSM-v\Qy`Y. 

3.4.13. 2\vT…QT œ4#5#…“�� p\ƒg\`YPb ƒTp]\“Xbo \“bTb\U QP…P›…iu “]PQ“bg …T 
“cPbP SIM-UT]bi, y“bT…\g`P……\f g GSM-v\Qy`P. ;T]TvPb]\v U\vT…Qi Q\`›…T 
sibo USSD “b]\UT ƒTp]\“T sT`T…“T \pP]Tb\]T “\b\g\f “gYƒX  b\f SIM-UT]bi,  
U\b\]TY y“bT…\g`P…T g v\Qy`P.

(Tp]XvP] Q`Y \pP]Tb\]\g :PhT�\… X  :Š! nb\ “b]\UT *100#, Q`Y *X`Tf… 
*102#. !b]\UT v\›Pb “\QP]›Tbo b\`oU\ WX�]i X  “Xvg\`i * X  # X, U]\vP b\h\, 
Q\`›…T …TcX…Tbo“Y “Xvg\`\v * X  ƒTUT…cXgTbo“Y “Xvg\`\v #.

;]XvP] ƒTp]\“T sT`T…“T,  P“`X  g v\Qy`P “b\Xb SIM-UT]bT :PhT�\…T: œ*T`T…“  
*100#�. , \bgPb p]XQPb “\\swP…XP “\QP]›TwPP \bgPb \pP]Tb\]T “\b\g\f 
“gYƒX, …Tp]XvP] œ,T{ sT`T…“  334]. 25U\p.�.

2]\vP sT`T…“T, \pP]Tb\] “\b\g\f “gYƒX  v\›Pb gU`xcTbo g “b]\Uy \bgPbT 
]PU`Tvy, cb\ v\›Pb p]Xg\QXbo U …Pg\ƒv\›…\“bX  p\`ycXbo USSD \bgPb \b 
\pP]Tb\]T. (PU\b\]iP \pP]Tb\]i p\ƒg\`Yxb \bU`xcXbo ]PU`Tvy g \bgPbTu …T 
ƒTp]\“  sT`T…“T “  p\v\wox Q\p\`…XbP`o…iu U\vT…Q.

3.5.;]X  g\ƒ…XU…\gP…XX  TgT]Xf…\f “XbyTWXX  n`PUb]\g\Q\…Th]PgTbP`o 
p]X{`Pb …T g“P ƒT]PhX“b]X]\gT……iP …\vP]T “\\swP…XP “  \pX“T…XPv 
…PX“p]Tg…\“bX.

� p]XvP]i “\\swP…Xf \b n`PUb]\g\Q\…Th]PgTbP`Y:
 œ($)!;%',("!ŠF ;$%$4%$, 2"Š0'.('4%$, "Š20A7$(!�
 œ($)!;%',("!ŠF ($Š Š$;0"("!)Š$0-� 
 œ($)!;%',("!ŠF #'Š7)2 ,"#8�
 œ($)!;%',("!ŠF "Š20A7$()$ ('!"!'�
;]X  “…X›P…XX  bPvpP]Tby]i g\Qi g n`PUb]\g\Q\…Th]PgTbP`P …X›P 

y“bT…\g`P……\f bPvpP]Tby]i \p\gPwP…XY,  n`PUb]\g\Q\…Th]PgTbP`o \bp]TgXb 
…T g“P ƒT]PhX“b]X]\gT……iP …\vP]T “\\swP…XP: œ,():'()$ ()>2'- Š$:;. 
,"#8�. (T“b]\fUT bPvpP]Tby]i p]X  U\b\]\f syQPb \b“i`Tbo“Y “\\swP…XP 
p]\Xƒg\QXb“Y g vP…x p\`oƒ\gTbP`Y n`PUb]\g\Q\…Th]PgTbP`Y (“v.p.7.19. 
X…“b]yUWXX  p\ nU“p`yTbTWXX).

3.6.;]X  \bU`xcP…XX  n`PUb]\pXbT…XY n`PUb]\g\Q\…Th]PgTbP`o p]X{`Pb 
…T g“P ƒT]PhX“b]X]\gT……iP …\vP]T “\\swP…XP “  bPU“b\v: œ"Š20A7$(" 
/0$2Š%)7$!Š," �,  T p]X  p\Yg`P…XX  n`PUb]\pXbT…XY “  bPU“b\v: 
œ;"#20A7$(" /0$2Š%)7$!Š," �. #`Y ƒTwXbi \b U]TbU\g]PvP……\h\ 
p]\pTQT…XY n`PUb]\pXbT…XY  p]PQy“v\b]P…T ƒTwXb…TY pTyƒT 2vX….
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7.5. ;y…Ub vP…x œ:TU“. v\w…\“bo�
p\ƒg\`YPb ƒTQTbo  vTU“XvT`o…yx v\w…\“bo 

U\b`T. ;]X  nb\v \h]T…XcXgTPb“Y U\`XcP“bg\ 
“bypP…Pf,   X“p\`oƒyPviu U\b`\v  \Q…\g]PvP…-
…\. #`Y ygP`XcP…XY X`X  yvP…o{P…XY U\`XcP-
“bgT X“p\`oƒyPviu “bypP…Pf …T›Tbo U…\pUy 
œ,,$%6� X`X  œ,()>�,  Q`Y  gis\]T …T›Tbo 
U…\pUy œ,,"#�. 

7.6. ;y…Ub vP…x œt\ p\vPwP…XY�
p\ƒg\`YPb ƒTQTbo bPvpP]Tby]y g\ƒQyuT p\-

vPwP…XY \“…\g…\h\ U\…by]T \b\p`P…XY. =“bT-
…\gXbP U\v�\]b…yx  bPvpP]Tby]y g\ƒQyuT g 
p\vPwP…XX  U…\pUTvX  œ,,$%6� X  œ,()>�,  Q`Y  
gis\]T …T›Tbo U…\pUy œ,,"#�. 2\bP` syQPb 
p\QQP]›XgTbo y“bT…\g`P……yx bPvpP]Tby]y “   
ƒTQT……\f b\c…\“box.

7.7. ;y…Ub vP…x œt\ bPp`\…\“XbP`Y�
p\ƒg\`YPb ƒTQTbo vTU“XvT`o…yx bPvpP]Tby]y 

bPp`\…\“XbP`Y. ;]X  …XƒU\f t\ bPp`\…\“XbP`Y 
U\bP` …P “v\›Pb p\QQP]›XgTbo \pbXvT`o…yx 
bPvpP]Tby]y  g\ƒQyuT,  T p]X  “`X{U\v s\`o{\f 
v\hyb p\YgXbo“Y \b`\›P…XY …T bn…Tu.

$“`X  y“bT…\g`P… U\…by] 4,! g “X“bPvP \b\-
p`P…XY, b\ bPvpP]Tby]T bPp`\…\“XbP`Y Q\`›…T 
sibo y“bT…\g`P…T gi{P …P\su\QXv\f bPvpP]T-
by]i 4,!. $“`X  QTbcXU bPvpP]Tby]i g\ƒQyuT 
\bU`xcP… X`X  …PX“p]TgP…,  U\bP` syQPb p\QQP]-
›XgTbo y“bT…\g`P……\P ƒ…TcP…XP bPvpP]Tby]i 
bPp`\…\“XbP`Y.

7.8. ;y…Ub vP…x œ%P›Xv ]Phy`X]\gT…XY�
p\ƒg\`YPb ƒTQTbo b\c…\“bo ]Phy`Yb\]T bPvpP-
]Tby]i. =“bT…\gXbP ]P›Xv U…\pUTvXœ,,$%6� X  
œ,()>�,   Q`Y  gis\]T …T›Tbo U…\pUy œ,,"#�. 
Š\c…if   ]P›Xv p\ƒg\`YPb  p\QQP]›XgTbo bPv-
pP]Tby]y, vTU“XvT`o…\  s`XƒU\ U y“bT…\g`P……\f, 
…\ ygP`XcXgTPb   U\`XcP“bg\ “]TsTbigT…Xf 
]P`P. 4]ysif ]P›Xv nU\…\vXb ]P“y]“  ]P`P 
U\b`T.

7.4. #`Y …T“b]\fUX  ]P›Xv\g ]Ts\bi n`PUb]\g\Q\…Th]PgTbP`Y X`X  XƒvP…P-
…XY bPUywXu …T“b]\PU …P\su\QXv\ pP]PfbX  g h`Tg…\P vP…x yp]Tg`P…XY …T›Tg 
U…\pUy œ,,"#�. ;\“`P nb\h\ p\Yg`YPb“Y nU]T… h`Tg…\h\ vP…x.

 #`Y pP]Pu\QT p\ py…UbTv vP…x …P\su\QXv\ …T›Tbo œ,()>� X  œ,,$%6�,   Q`Y  
gis\]T py…UbT vP…x …T›Tbo U…\pUy œ,,"#�.

, h`Tg…\v vP…x Q\“byp…i “`PQyxwXP py…Ubi:

�:\w…\“bo U\b`T
�t\C bPp`\…\“XbP`Y
�t\C p\vPwP…XY
�%P›Xv ]Phy`X]\gT…XY
�;\h\Q. ]Phy`X]\gT…XP
�ŠP]v\“bTb
�(T“\“1
�(T“\“2
�2`TpT…

�%P›Xv ]Ts\bi U\b`T 
�(T“b]\fUT QTbcXU\g
�,]PvY X  QTbT
�>TQP]›UT gU`xcP…XY
�!PbPg\P p\QU`xcP…XP
�GSM-v\Qy`o
�!s]\“  …T“b]\PU
�)…�\]vTWXY
�,iU`xcXbo U\bP`
�,iu\Q

"pX“T…XP vP…x yp]Tg`P…XY



12

7.9. ;y…Ub vP…x œ;\h\Q. ]Phy`X]\gT…XP� 
p\ƒg\`YPb gU`xcXbo X“p\`oƒ\gT…XP p\h\Q\ƒT-

gX“Xv\h\ ]Phy`X]\gT…XY X  …T“b]\Xbo h]T�XU, p\ 
U\b\]\vy syQPb p]\u\QXbo ]Phy`X]\gT…XP. #T…-
…if ]P›Xv g\ƒv\›P…, P“`X  y“bT…\g`P… QTbcXU 
bPvpP]Tby]i g\ƒQyuT …T y`XWP. #`Y U\]]PUb…\f 
]Ts\bi g nb\v ]P›XvP …P\su\QXv\ \bU`xcXbo 
QTbcXU bPvpP]Tby]i g\ƒQyuT  g p\vPwP…XX.

 #`Y gU`xcP…XY ]P›XvT gisP]XbP py…Ub 
œ)“p\`oƒ\gTbo� X  …T›vXbP U…\pUy œ,,"#�. , 
UgTQ]TbP “`PgT p\YgXb“Y “Xvg\` gis\]T. #T`PP 
gisP]XbP py…Ub œŠ\! g\Qi � X  …T›vXbP  œ,,"#�. 
>TbPv X  U…\pUTvX  œ,,$%6�X`X  œ,()>�  y“bT-
…\gXbP bPvpP]Tby]y bPp`\…\“XbP`Y X  …T›vXbP 
œ,,"#�. 

#T`PP p\gb\]XbP nb\ Q`Y py…UbT œp]X  Š\! 
y`XWi�.

 #`Y p]XvP]T p]XgPQP… h]T�XU ]Phy`X-
]\gT…XY bPvpP]Tby]i bPp`\…\“XbP`Y,  P“`X  
bPvpP]Tby]T g\Qi y“bT…\g`P…T +80\! p]X  
bPvpP]Tby]P …T y`XWP -30\!. 

#`Y giu\QT Xƒ vP…x gisP]XbP py…Ub œ,iu\Q� 
X  …T›vXbP œ,,"#�.

 7.10. ;y…Ub vP…x œŠP]v\“bTb�
p\ƒg\`YPb gU`xcXbo X“p\`oƒ\gT…XP  g“b]\-

P……\h\ p]\h]TvvX]yPv\h\ bP]v\“bTbT p\ 
bPvpP]Tby]P g\ƒQyuT g p\vPwP…XX, bPvpP]T-
by]P bPp`\…\“XbP`Y X  v\w…\“bX  U\b`T.  #`Y 
X“p\`oƒ\gT…XX  ]P›XvT p]\h]TvvX]yPv\h\ 
bP]v\“bTbT gisP]XbP py…Ub vP…x œŠP]v\“bTb�X  
y“bT…\gXbP  ]P›Xv ]Ts\bi.

4]T�XU p\h\Q\ƒTgX“Xv\h\    
]Phy`X]\gT…XY.

 (T“b]\fbP “yb\c…if X`X  …PQP`o…if WXU` bPvpP]Tby]i g\ƒQyuT  g p\vPwP…XX  
X`X  bPp`\…\“XbP`Y. /bX  �y…UWXX  …P\su\QXvi,  P“`X   b]PsyPb“Y p\QQP]›XgTbo 
]Tƒ…yx bPvpP]Tby]y  Q…Pv X  …\cox,  ]Tƒ…yx bPvpP]Tby]y p\  Q…Yv  …PQP`X  
(…Tp]XvP], P“`X  b]PsyPb“Y \bTp`XgTbo p\vPwP…XP  b\`oU\  p\ giu\Q…iv Q…Yv).

7.10.1. ;y…Ub vP…x œ%P›Xv�
p\ƒg\`YPb “QP`Tbo gis\] …P\su\QXviu ]P›Xv\g ]Ts\bi bP]v\“bTbT. ;\“`PQ\-
gTbP`o…\ …T›XvTY U…\pUy œ,,"#� v\›…\ gis]Tbo “`PQyxwXP ]P›Xvi ]Ts\bi 
bP]v\“bTbT:

�…P X“p\`oƒyPb“Y - bP]v\“bTb …P X“p\`oƒyPb“Y (]P›Xv 0)
�]Ts\cXf QP…o - X“p\`oƒyPb“Y p]\h]TvvT ]Ts\cPh\ Q…Y, …PƒTgX“Xv\ \b bP-

UywPh\ Q…Y …PQP`X  (]P›Xv 1)
�giu\Q…\f QP…o - X“p\`oƒyPb“Y p]\h]TvvT giu\Q…\h\ Q…Y, …PƒTgX“Xv\ \b 

bPUywPh\ Q…Y …PQP`X  (]P›Xv 2)
�Tgb\vTbXcP“UX  - g ƒTgX“Xv\“bX  \b bPUywPh\ Q…Y …PQP`X  X“p\`oƒyPb“Y 

p]\h]TvvT `Xs\ ]Ts\cPh\,  `Xs\ giu\Q…\h\ Q…Y (]P›Xv 3).
 %Ts\cXvX  Q…YvX  “cXbTxb“Y Q…X  “  p\…PQP`o…XUT p\ pYb…XWy,  giu\Q…ivX  

Q…YvX  - “yss\bT X  g\“U]P“P…oP.
;]\h]Tvvi ]Ts\cPh\ X  giu\Q…\h\ Q…Y v\hyb “\QP]›Tbo Q\ 8 pP]X\Q\g “  

ƒTQT……\f bPvpP]Tby]\f y“bTgUX  g\ƒQyuT X  g\Qi T bTU›P vTU“XvT`o…\f v\w-
…\“box U\b`T. $“`X  bPUywPP g]PvY “\gpTQTPb “  \Q…Xv Xƒ pP]X\Q\g, U\b`\v 
syQPb p\QQP]›XgTbo“Y ƒTQT……TY g nb\v pP]X\QP bPvpP]Tby]T g\ƒQyuT X  g\Qi. 
$“`X  bPUywPP g]PvY …P gu\QXb …X  g \QX… pP]X\Q,  syQPb p\QQP]›XgTbo“Y bPv-
pP]Tby]T ƒTQT……TY g vP…x œt\C p\vPwP…XY X  œt\C bPp`\…\“XbP`Y�. 
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!pX“\U U\vT…Q X  Q\py“bXviu pT]TvPb]\g p]XgPQP… g bTs`XWP1. ;]\cP]U g 
U\`\…UP pT]TvPb] \ƒ…TcTPb, cb\ U\vT…QT …P XvPPb pT]TvPb]\g.

"Q…\ “\\swP…XP v\›Pb “\QP]›Tbo …P“U\`oU\ U\vT…Q. 2\vT…Qi v\›…\ 
…TpX“Tbo “  X“p\`oƒ\gT…XPv UTU p]\pX“…iu, bTU X  “b]\c…iu syUg. 2\vT…Qi X  
pT]TvPb]i g “\\swP…XX  Q\`›…i ]TƒQP`Ybo“Y p]\sP`\v. $“`X  “\\swP…XP 
“\QP]›Xb …P“U\`oU\ U\vT…Q, b\ \…X  bTU›P Q\`›…i ]TƒQP`Ybo“Y vP›Qy “\s\f 
p]\sP`\v.

3.4. "pX“T…XP U\vT…Q yp]Tg`P…XY.
3.4.1. 2\vT…QT œ7!+(2� “`y›Xb Q`Y Q\sTg`P…XY bP`P�\……iu …\vP]\g (]P-

hX“b]TWXX),  “  U\b\]iu v\›…\ yp]Tg`Ybo U\b`\v. , bPUywPf gP]“XX  p\QQP]-
›XgTPb“Y Q\ 4-u bP`P�\……iu …\vP]\g. ;P]PQ Q\sTg`P…XPv X`X  yQT`P…XPv 
…\vP]\g …P\su\QXv\ ƒTfbX  g p\`oƒ\gTbP`o“U\P vP…x U\b`T X  ]Tƒ]P{Xbo nbX  
\pP]TWXX  (“v.p.7.19.).

! v\sX`o…\h\ bP`P�\…T,  U\b\]if p`T…X]yPb“Y Q`Y yp]Tg`P…XY n`PUb]\g\Q\-
…Th]PgTbP`Pv,  “`PQyPb p\“`Tbo “\\swP…XP “  U\vT…Q\f œ(\vP]�.

, \bgPb, p]X  yQTc…\v Q\sTg`P…XX,  \b n`PUb]\g\Q\…Th]PgTbP`Y p]XQPb “\-
\swP…XP: œ(":$% #"*',0$(�. $“`X  “\\swP…XP “  U\vT…Q\f œ(\vP]� p\“`Tbo 
“  bP`P�\…T, …\vP] U\b\]\h\ y›P P“bo g pTvYbX,  g \bgPb p]XQPb “\\swP…XP \s 
y“pP{…\v Q\sTg`P…XX,  \Q…TU\ …\vP] PwP ]Tƒ Q\sTg`P… …P syQPb. , “`ycTP …P-
g\ƒv\›…\“bX  Q\sTg`P…XY …\vP]T p]XQPb “\\swP…XP: œ;':-ŠF >';"0($('�.

3.4.2. 2\vT…QT œ/"#5*-8� “`y›Xb Q`Y yQT`P…XY bP`P�\……iu …\vP]\g,  “  
U\b\]iu v\›…\ yp]Tg`Ybo n`PUb]\g\Q\…Th]PgTbP`Pv. #`Y yQT`P…XY g“Pu 
…\vP]\g Xƒ pTvYbX  v\Qy`Y “`PQyPb p\“`Tbo “\\swP…XP “  U\vT…Q\f œ=QT`Xbo�. 
, \bgPb \b n`PUb]\g\Q\…Th]PgTbP`Y p]XQPb “\\swP…XP: œ(":$%' =#'0$(8�.

3.4.3. 2\vT…QT œ9“15:;*-8� “`y›Xb Q`Y yQT`P…XY b\`oU\ “g\Ph\ bP`P�\……\h\ 
…\vP]T Xƒ pTvYbX  v\Qy`Y. #`Y nb\h\ “`PQyPb p\“`Tbo “\\swP…XP “  U\vT…Q\f 
œ)“U`xcXbo� “  bP`P�\…T, …\vP] U\b\]\h\ b]PsyPb“Y yQT`Xbo. ;]X  nb\v …\vP] 
syQPb yQT`P… …PƒTgX“Xv\ \b ]Tƒ]P{P…XY …T Q\sTg`P…XP X yQT`P…XP …\vP]\g 
(“v.p.3.4.1). , \bgPb \b v\Qy`Y p]XQPb “\\swP…XP œ(":$% =#'0$(�. ;\“`P 
yQT`P…XY nb\h\ …\vP]T,  n`PUb]\g\Q\…Th]PgTbP`o pP]P“bT…Pb \s]TsTbigTbo 
U\vT…Qi p]Xu\QYwXP \b …Ph\.

;\“`P \U\…cT…XY p]\WPQy]i Q\sTg`P…XY X`X  yQT`P…XY …\vP]\g “`PQyPb  
ƒTfbX  g p\`oƒ\gTbP`o“U\P vP…x U\b`T X  ƒTp]PbXbo nby \pP]TWXx (“v.p.7.19.).

3.4.4. 2\vT…QT œ7!+(2#� “`y›Xb Q`Y ƒTp]\“T g“Pu ƒTpX“T……iu g pTvYbX  
v\Qy`Y …\vP]\g. , \bgPb …T ƒTp]\“  p]XQPb “pX“\U bP`P�\……iu …\vP]\g. >T-
p]\“  v\›Pb sibo \bp]Tg`P… …P b\`oU\ “  ƒT]PhX“b]X]\gT……\h\ …\vP]T,  …\ X  
“  `xs\h\ …\vP]T,  P“`X  g p\`oƒ\gTbP`o“U\v vP…x n`PUb]\g\Q\…Th]PgTbP`Y 
]Tƒ]P{P…i \pP]TWXX  Q\sTg`P…XY X  yQT`P…XY …\vP]\g (“v. p .6.3.1).

3.4.5. 2\vT…QT œ<!=…!“-8� ƒTQTPb vTU“XvT`o…\P U\`XcP“bg\ X“p\`oƒyPviu 
n`PUb]\g\Q\…Th]PgTbP`Pv “bypP…Pf v\w…\“bX.

2\vT…QT ;T]TvPb]
(\vP]  -
=QT`Xbo  -
)“U`xcXbo  -
(\vP]T  -
:\w…\“bo \b 0 Q\ 3
,\QT \b 30 Q\ 90
,\ƒQyu \b 5 Q\ 35
%P›Xv \b 0 Q\ 3
!bTby“  -
=“bTgUX  -
,P]“XY  -
*T`T…“ USSD “b]\UT

ŠTs`XWT 1
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1. X9:“+…:4 >-6<38 <95+/34…:8 ZOTA GSM.
:\Qy`o yp]Tg`P…XY ZOTA GSM,  g QT`o…Pf{Pv  v\Qy`o GSM g “\“bTgP s`\UT 

yp]Tg`P…XY (7) %X“.1,  p]PQ…Tƒ…TcP… Q`Y U\…b]\`Y X  yp]Tg`P…XY U\b`\v “  p\-
v\wox v\sX`o…\h\ bP`P�\…T,  cP]Pƒ “`y›sy U\]\bUXu “\\swP…Xf (SMS).

#`Y ]PhX“b]TWXX  g v\sX`o…\f “PbX  g v\Qy`o …P\su\QXv\ y“bT…\gXbo  SIM-
UT]by v\sX`o…\h\ \pP]Tb\]T,  QPf“bgyxwPh\ …T bP]]Xb\]XX  gT{Ph\ ]PhX\…T. 

(T v\sX`o…iP bP`P�\…i “  \pP]TWX\……\f “X“bPv\f Android,  iOS X  bP`P�\…i, 
XvPxwXP p\QQP]›Uy bPu…\`\hXX  Java   v\›…\ y“bT…\gXbo p]X`\›P…XY,  U\b\]iP 
yp]\wTxb U\…b]\`o X  yp]Tg`P…XP U\b`\v (“v. ;]X`\›P…XP 5;6;7).

2. ŠPu…XcP“UXP QT……iP
:\Qy`o GSM p\ƒg\`YPb y“bT…Tg`XgTbo:
�U\`XcP“bg\ “bypP…Pf v\w…\“bX  \b 0 Q\ 3
�bPvpP]Tby]y bPp`\…\“XbP`Y \b +30 Q\ +90\!
�bPvpP]Tby]y g\ƒQyuT g p\vPwP…XX  \b +5 Q\ +35\!
�]P›Xv ]Ts\bi g“b]\P……\h\ bP]v\“bTbT \b 0 Q\ 3
:\Qy`o GSM p\ƒg\`YPb U\…b]\`X]\gTbo:
�bPvpP]Tby]y bPp`\…\“XbP`Y
�bPvpP]Tby]y g\ƒQyuT g p\vPwP…XX
�bPvpP]Tby]y …T y`XWP
�]P›Xv ]Ts\bi bP]v\“bTbT
�y“bT…\g`P……\P U\`XcP“bg\ “bypP…Pf v\w…\“bX
�y“bT…\g`P……yx bPvpP]Tby]y bPp`\…\“XbP`Y
�y“bT…\g`P……yx bPvpP]Tby]y g\ƒQyuT g p\vPwP…XX
�ƒTpX“T……iP g pTvYbo v\Qy`Y bP`P�\……iP …\vP]T
�\“bTb\U QP…P›…iu “]PQ“bg …T “cPbP SIM-UT]bi
;]X  g\ƒ…XU…\gP…XX  TgT]Xf…\f “XbyTWXX  v\Qy`o  GSM p]X“i`TPb SMS-

“\\swP…XP “  \pX“T…XPv …PX“p]Tg…\“bX  …T …\vP]T v\sX`o…iu bP`P�\…\g, 
yUTƒT……iu p]X  ]PhX“b]TWXX  (Q\ 4-u …\vP]\g).

3. ;\]YQ\U ]Ts\bi v\Qy`Y
3.1 =“bT…\gXbP SIM-UT]by  g v\Qy`o GSM Q\ wP`cUT,  UTU p\UTƒT…\ …T …TU`PfUP 

s`\UT yp]Tg`P…XY (7) %X“.1.
,…XvT…XP! ;]X  …Pp]TgX`o…\f y“bT…\gUP SIM-UT]bi g\ƒv\›…\ p\g]P›QP…XP 

v\Qy`Y!  ;]PQgT]XbP`o…\ SIM- UT]by,  U\b\]yx p`T…X]yPb“Y X“p\`oƒ\gTbo g 
v\Qy`P,  …P\su\QXv\ g“bTgXbo g v\sX`o…if bP`P�\… X  \bvP…Xbo p]\gP]Uy 
PIN-U\QT. 

3.2. ;]X  gU`xcP…XX  U\b`T v\Qy`o GSM Tgb\vTbXcP“UX  ]PhX“b]X]yPb“Y g 
“PbX  v\sX`o…\h\ \pP]Tb\]T X  …T QX“p`PP s`\UT yp]Tg`P…XY TUbXgXƒX]yPb“Y  
X…QXUTb\] ]Ts\bi v\Qy`Y-GSM (12) %X“.2. ;]X  \b“yb“bgXX  ]PhX“b]TWXX  g 
“PbX  X…QXUTb\]  (12) Xƒ\s]T›TPb“Y {b]Xu\givX  `X…XYvX. 

,…XvT…XP! ;]X  \b“yb“bgXX  …P\su\QXv\h\ y]\g…Y “Xh…T`T v\sX`o…\f “PbX  
g vP“bP y“bT…\gUX  T…bP……i,  ]PhX“b]TWXY v\Qy`Y GSM …Pg\ƒv\›…T X  nb\ …P 
Yg`YPb“Y …PX“p]Tg…\“box v\Qy`Y! , nb\v “`ycTP Q`Y y“pP{…\f ]PhX“b]TWXX  
v\Qy`Y g “PbX  ]PU\vPQyPb“Y X“p\`oƒ\gTbo SIM-UT]by Q]yh\h\ \pP]Tb\]T,  
U\b\]if \sP“pPcXgTPb …P\su\QXvif y]\gP…o “Xh…T`T g vP“bP y“bT…\gUX  
T…bP……i. ;]X  \b“yb“bgXX  g\ƒv\›…\“bX  gis\]T \pP]Tb\]T v\sX`o…\f “PbX  
v\›…\ p\QU`xcXbo U v\Qy`x T…bP……y “  s\`o{Xv U\n�XWXP…b\v y“X`P…XY X  
gis]Tbo vP“b\ PP y“bT…\gUX,  \sP“pPcXgTxwPP …P\su\QXvif y]\gP…o “Xh…T`T 
v\sX`o…\f “PbX. #\p\`…XbP`o…TY T…bP……T …P gu\QXb g U\vp`PUb p\“bTgUX  X  
p]X\s]PbTPb“Y \bQP`o…\!

3.3.=p]Tg`P…XP U\b`\v p]\Xƒg\QXb“Y cP]Pƒ bPU“b\giP U\vT…Qi,  \bp]Tg`YPviP 
p\ SMS. (PU\b\]iP U\vT…Qi “\p]\g\›QTxb“Y cX“`\givX  pT]TvPb]TvX. 

\5:3-›4…:4 3
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7.10.2. ;y…Ub vP…x œ%Ts\cXf QP…o�
p\ƒg\`YPb “QP`Tbo …T“b]\fUy bPvpP]Tby]i 

bP]v\“bTbT Q`Y ]Ts\cPh\ Q…Y. ŠPvpP]Tby]T 
g\ƒQyuT X  g\Qi syQPb p\QQP]›XgTbo“Y …T y“bT-
…\g`P……\v y]\g…P Q`Y UT›Q\h\ pP]X\QT g]P-
vP…X. ŠTU›P v\›…\ y“bT…\gXbo vTU“XvT`o…yx 
v\w…\“bo U\b`T Q`Y QT……\h\ pP]X\QT.

;]X  …T›TbXX  U…\pUX  œ,,"#� …T bPUywPv 
pP]X\QP \bU]\Pb“Y nU]T… …T“b]\fUX  nb\h\ pP-
]X\QT,   hQP v\›…\ XƒvP…Xbo g]PvY, bPvpP]Tby]y  
g\ƒQyuT X  bPp`\…\“XbP`Y Q`Y QT……\h\ pP]X\QT 
g]PvP…X, vTU“XvT`o…yx v\w…\“bo,   `Xs\ yQT-
`Xbo pP]X\Q Xƒ “pX“UT.                                

;]X  …T›TbXX  U…\pUX  œ,,"#� …T py…UbP 
œ#\sTgXbo� \bU]\Pb“Y nU]T… …T“b]\fUX  …\g\-
h\ pP]X\QT. ;\“`P …T“b]\fUX  g“Pu ƒ…TcP…Xf 
…y›…\ gis]Tbo py…Ub œ4\b\g\�.

 ;]X  …T›TbXX  U…\pUX  œ,,"#� QT……if pP]X\Q 
syQPb Q\sTg`P… g “pX“\U.

 #`Y p]\“v\b]T p]\h]Tvvi bP]v\“bTbT 
“`PQyPb gis]Tbo py…Ub œ;]\“v\b]� g vP…x 
…T“b]\fUX  p]\h]Tvvi. (T h]T�XUTu p\UTƒi-
gTxb“Y g“P X“p\`oƒyPviP g “\\bgPb“bgyxwPf 
p]\h]TvvP pP]X\Qi g “\\bgPb“bgXX  “  …T“b]\f-
UTvX  p\ bPvpP]Tby]P  g\ƒQyuT, bPp`\…\“XbP`Y 
X  vTU“XvT`o…\f v\w…\“bX. 

,  “`ycTP X“p\`oƒ\gT…XY v…\h\bT]X�…\f 
“X“bPvi \p`Tbi n…P]h\p\b]Ps`P…XY, v\›…\ 
…T“b]\Xbo g pP]X\Qi  vTU“XvT`o…iu  bT]X�\g  
v\w…\“bo  0  U,b,  T g `oh\bif (…\c…\f) pP]X\Q   
y“bT…\gXbo  vTU“XvT`o…yx  v\w…\“bo.

2TU p]XvP] …T ]X“y…UTu p\UTƒT…i h]T�XUX  
p\ yUTƒT……iv …T“b]\fUTv.

7.10.3. ;\“`P b\h\ UTU …T“b]\fUX  p]\XƒgPQP-
…i, “`PQyPb gis]Tbo py…Ub vP…x œ!\u]T…Xbo� X  
…T›Tbo U…\pUy œ,,"#� . $“`X  ggPQP……iP ƒ…TcP-
…XY …P “\QP]›Tb \{Xs\U, …T“b]\fUX  “\u]T…Yb“Y, 
X  p]\Xƒ\fQPb giu\Q g vP…x bP]v\“bTbT. $“`X  
ggPQP……iP ƒ…TcP…XY \{Xs\c…i,  …Tp]XvP],  
P“`X  pP]X\Qi pP]PU]igTxb“Y,  p\YgXb“Y nU]T…,  
“\\swTxwXf \s \{XsUP, hQP v\›…\ gis]Tbo,  
“\u]T…Ybo XƒvP…P…XY X`X  …Pb. !`PQyPb ycXbi-
gTbo, cb\ “\u]T…P…XP …PgP]…iu …T“b]\PU v\›Pb 
p]XgP“bX  U …Pp]TgX`o…\f ]Ts\bP bP]v\“bTbT.

7.10.4. ;y…Ub vP…x œ,iu\Q…\f QP…o�
p\ƒg\`YPb “QP`Tbo …T“b]\fUy bPvpP]Tby]i 

bP]v\“bTbT Q`Y giu\Q…\h\ Q…Y. ,“P …T“b]\fUX  
Q`Y nb\h\ py…UbT T…T`\hXc…i …T“b]\fUTv Q`Y 
]Ts\cPh\ Q…Y.

7.10.5. #`Y giu\QT Xƒ vP…x œŠP]v\“bTb� gi-
sP]XbP py…Ub  œ!\u]T…Xbo� X  …T›vXbP U…\pUy 
œ,,"#�.

"pX“T…XP vP…x yp]Tg`P…XY
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7.11. , vP…x œ(T“\“1� …T“b]TXgTPb“Y ]P›Xv 
]Ts\bi …T“\“T \“…\g…\h\ U\…by]T \b\p`P…XY X  
g]PvY Ph\ ]Ts\bi Q\ \bU`xcP…XY,  p]X  ]Ts\bP g 
Tgb\vTbXcP“U\v ]P›XvP. ,\ƒv\›…iP ]P›Xvi 
…T“\“T1: ,20 / ,820 / ',Š".

;]X  ]Ts\bP …T“\“T g ]P›XvP ',Š", \b-
U`xcP…XP p]\X“u\QXb p\“`P \bU`xcP…XY g“Pu 
“bypP…Pf …Th]PgT X  giQP]›UX  g]PvP…X, y“bT-
…\g`P……\h\ g vP…x œŠTfvTyb \bU`.� ;]X  nb\v  
…P\su\QXv\ cb\si bPvpP]Tby]T bPp`\…\“XbP`Y 
\py“bX`T“o …X›P 75\C,  P“`X  bPvpP]Tby]T gi{P,  
…T“\“  ]Ts\bTPb p\“b\Y……\ Q\ “…X›P…XY bPv-
pP]Tby]i …X›P 75\C.

7.12. , vP…x œ(T“\“2� …T“b]TXgTPb“Y ]P›Xv 
]Ts\bi …T“\“T2,  U\b\]if v\›Pb X“p\`oƒ\gTbo-
“Y Q`Y ]Ts\bi g U\…by]P 4,! X`X  Q\p\`…XbP`o-
…\h\ U\…by]T \b\p`P…XY. ,\ƒv\›…iP ]P›Xvi 
]Ts\bi …T“\“T2:

,20 / ,820 / 4,! / "Š";0$()$.
#`Y yp]Tg`P…XY ]Ts\b\f QT……\h\ …T“\“T g 

nbXu ]P›XvTu v\hyb X“p\`oƒ\gTbo“Y QTbcXUX  
bPvpP]Tby]i  œtg\Qi2�  X  œtg\ƒQ2�. ;]X  X“-
p\`oƒ\gT…XX  …T“\“T g ]P›XvP 4,! v\›…\ 
X“p\`oƒ\gTbo QTbcXU  œtg\Qi2� X`X  œtg\ƒQ2�,  g 
]P›XvP "Š";0$()$ v\hyb X“p\`oƒ\gTbo“Y \sT 
QTbcXUT \Q…\g]PvP……\. #`Y U\]]PUb…\f ]Ts\bi 
“X“bPvi g ]P›XvP 4,! …P\su\QXv\ gis]Tbo 
g vP…x U\b`T  œ(T“\“1� ]P›Xv œ'gb\�. , nb\v 
]P›XvP …T“\“1 syQPb \“bT…Tg`XgTbo“Y, P“`X  
bPvpP]Tby]T g p\vPwP…XX  Q\“bXh`T y“bTgUX,  
…\ p]X  nb\v b]PsyPb“Y …Th]Pg U\…by]T 4,!. 
,\ƒv\›…\ p\QU`xcP…XP U gu\Qy  tg\ƒQ2 Q\-
p\`…XbP`o…\h\ QTbcXUT bPvpP]Tby]i g\Qi. 
#\p\`…XbP`o…if QTbcXU …P gu\QXb g U\vp`PUb 
p\“bTgUX  X  p]X\s]PbTPb“Y \bQP`o…\.

7.13. , vP…x œ2`TpT…� …T“b]TXgTPb“Y ]P›Xv 
]Ts\bi b]Puu\Q\g\h\ U`TpT…T,  U\b\]if v\›Pb 
X“p\`oƒ\gTbo“Y Q`Y ]Ts\bi g U\…by]P bPp`\h\ 
p\`T X`X  Q\p\`…XbP`o…\h\ U\…by]T \b\p`P…XY. 
,\ƒv\›…iP ]P›Xvi ]Ts\bi U`TpT…T:

�Š$;08? ;"0 / "Š";0$()$ / ($ )!;.
#`Y yp]Tg`P…XY ]Ts\b\f U`TpT…T v\hyb X“-

p\`oƒ\gTbo“Y QTbcXUX  bPvpP]Tby]i  œtg\Qi2�  
X  œtg\ƒQ2�. ;]X  X“p\`oƒ\gT…XX  U`TpT…T g 
]P›XvP Š$;08? ;"0 X“p\`oƒyPb“Y QTbcXU  
œtg\Qi2� X  bTU›P g\ƒv\›…\ X“p\`oƒ\gTbo  

"pX“T…XP vP…x yp]Tg`P…XY

œtg\ƒQ2�,  Q`Y ]Phy`X]\gUX  bPvpP]Tby]i g p\vPwP…XX. , ]P›XvP "Š";0$()$ 
v\›Pb X“p\`oƒ\gTbo“Y \QX… Xƒ QTbcXU\g, X`X  \sT QTbcXUT \Q…\g]PvP……\.

, QT……\v vP…x …T“b]TXgTxb“Y:
�œtg\Qi2� - …T“b]TXgTPb ›P`TPvyx bPvpP]Tby]y g U\…by]P.
�œtg\ƒQ2� - …T“b]TXgTPb ›P`TPvyx bPvpP]Tby]y g p\vPwP…XX,  “  y“bT…\g-

`P……iv U\…by]\v.
� œ)…bP]gT`œ - ƒTQTPb X…bP]gT`, cP]Pƒ U\b\]if syQPb p]\gP]P…T bPvpP]Tby]T 

U\…by]T X  p]X  …P\su\QXv\“bX  gU`xcP… QgXhTbP`o p]Xg\QT U`TpT…T.
�œ,U`. v\b\]T� - ƒTQTPb g]PvY gU`xcP…XY QgXhTbP`Y Q`Y X…bP]gT`T ]Phy`X-

]\gT…XY, P“`X  bPvpP]Tby]T g U\…by]P s\`o{P X`X  vP…o{P ƒTQT……\f.
œ;\`…\P \bU].œ - ƒTQTPb g]PvY,   ƒT U\b\]\P U`TpT… pP]Pu\QXb Xƒ p\`…\“box 

ƒTU]ib\h\ “\“b\Y…XY g p\`…\“box \bU]ib\P,  X  …T\s\]\b. /b\ ƒ…TcP…XP yUTƒT…\ 
g pT“p\]bP …T U`TpT….  

23
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/`PUb]\g\Q\…Th]PgTbP`o ZOTA -_______ �Smart�ƒTg\Q“U\f …\vP]_____________

y“bT…\g`P… p\ TQ]P“y ______________________________________________________

X  pywP… g ]Ts\by p]PQ“bTgXbP`Pv v\…bT›…\f \]hT…XƒTWXX  ________________

____________________________________________________________________________
          (…TXvP…\gT…XP \]hT…XƒTWXX  p]\g\QXg{Pf y“bT…\gUy X  �.X.\. vT“bP]T)

'Q]P“: ________________________________________________ ŠP`: ________________

#\UyvP…b,  p\QbgP]›QTxwXf p]Tg\ p]\gPQP…XY ]Ts\b:

____________________________________________________________________________
                                                                                               (�, QTbT, UPv giQT…)

;]PQ“bTgXbP`o  v\…bT›…\f \]hT…XƒTWXX: ___________________________________

       
(p\QpX“o)

 :.;.

,`TQP`PW: _________________________________________________________________

      
    #TbT: œ_______�____________________

\5:3-›4…:4 2

1- /`PUb]\g\Q\…Th]PgTbP`o
2- "b\pXbP`o…iP p]Xs\]i
3- *TU g\Q\…Th]PgTbP`Y 4,!.
4- DX]Uy`YWX\……if …T“\“  U\…by]T
     \b\p`P…XY (…T“\“1)
5- DX]Uy`YWX\……if …T“\“  U\…by]T
     4,! (…T“\“2)
6- #TbcXU bPvpP]Tby]i g\ƒQyuT 
    (tg\ƒQ)
7- #TbcXU bPvpP]Tby]i g\Qi (tg\Qi2) 
8- #TbcXU bPvpP]Tby]i g…P{…Xf 
    (tg…P{)
9- #TbcXU bPvpP]Tby]i 4,! (tg\ƒQ2)

10- 4XQ]\]TƒQP`XbP`o
11-Š]Puu\Q\g\f U`TpT… “  p]Xg\Q\v
12- 2\…by] bPp`\h\ p\`T
13- (T“\“  U\…by]T bPp`\h\ p\`T
14- (T“\“  U\…by]T hXQ]\]TƒQP`XbP`Y
15- (T“\“  gPQ\v\h\ U\b`T (…T“\“1)
16- (T“\“  \“…\g…\h\ (bg.b\p`Xg…\h\)
       U\b`T (…T“\“1)
17- (T“\“  g“p\v\hTbP`o…\h\
       U\b`T (…T“\“2)
18- /`PUb]\g\Q\…Th]PgTbP`o
     gPQ\vif g UT“UTQP

ŠT`\… …T y“bT…\gUy
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\5:3-›4…:4 1

Z:“ .5  (95-K4……+8   “ N4>+ 
9-603=?4…:8 0-*3+ “ 0-…*<5-> 
b R.  

Z:“ .6  (95-K4……+8   “ N4>+ 
9-603=?4…:8 0-*3+ / 54›:>4 
/“9->-7+*43;…-7-.  

Z:“.7 (95-K4……+8  “N4>+ 9-603=?4…:8 0-*3+ “ 7:65-5+ƒ643:*434>,
          0-…*<5-> b R : *493-7- 9-3+.  

Z:“.8 (95-K4……+8  “N4>+ 9-603=?4…:8 6/<N 0-*3-/ / 0+“0+64 “
          7:65-5+ƒ643:*434>, 0-…*<5-> b R : *493-7- 9-3+.  

!uPvi p\QU`xcP…XY 15"pX“T…XP vP…x yp]Tg`P…XY

7.14. , vP…x œ%P›Xv ]Ts\bi U\b`T� …T“b]TXgTxb“Y ]P›Xvi ]Ts\bi U\b`T 
p]X  X“p\`oƒ\gT…XX  ]Tƒ`Xc…iu gT]XT…b\g “uPv p\QU`xcP…XY g “X“bPvy \b\-
p`P…XY.  ,\ƒv\›…iP ]P›Xvi ]Ts\bi U\b`T:

"#)("7(8?/2'!2'# ,$#=+)?/2'!2'# ,$#":8?/,!;":"4'Š$0F(8?.
�, ]P›XvP "#)("7(8? U\bP` ]Ts\bTPb,  UTU 

\“…\g…\f X“b\c…XU bPp`T g U\…by]P \b\p`P…XY.
,\ƒv\›…T ]Ts\bT p\h\Q\ƒTgX“Xv\h\ yp]Tg-

`P…XY X  bP]v\“bTbT. (T“\“i X  U`TpT… ]Ts\-
bTxb g “\\bgPb“bgXX  Xu …T“b]\fUTv g vP…x. , 
nb\v ]P›XvP v\›…\ gU`xcXbo X“p\`oƒ\gT…XP g 
“uPvP hXQ]\]TƒQP`XbP`Y. ;]X  Ph\ X“p\`oƒ\gT-
…XX  U\…b]\`o ƒT bPvpP]Tby]\f …T giu\QP hX-
Q]\]TƒQP`XbP`Y \“ywP“bg`YPb QTbcXU  œtg…P{�. 
;]XvP] “uPvi p\QU`xcP…XY p\UTƒT… g p]X`\›P…XX  1, (%X“.7). 

�, ]P›XvP 2'!2'# ,$#=+)? U\bP` ]Ts\bT-
Pb UTU \“…\g…\f X“b\c…XU bPp`T, U\b\]if v\›Pb 
yp]Tg`Ybo gPQ\vivX  U\b`TvX,  p\QU`xcP……ivX  
pT]T``P`o…\. , nb\v ]P›XvP …T“b]TXgTPb“Y bXp  
yp]Tg`YxwPh\ U\…bTUbT, bPvpP]Tby]T gU`xcP-
…XY X  giU`xcP…XY gPQ\v\h\ U\b`T. 2 gPQywPvy 
U\b`y g nb\v ]P›XvP v\›…\ p\QU`xcXbo  …T“\“1,  
…T“\“2 X  b]Puu\Q\g\f U`TpT… “  “\\bgPb“bgy-
xwXvX  …T“b]\fUTvX  yp]Tg`P…XY.  2\…b]\`o 
ƒT “yvvT]…\f bPvpP]Tby]\f g\Qi  …T giu\QP UT“UTQT  \“ywP“bg`YPb QTbcXU  
œtg…P{�. %Ts\bT p\h\Q\ƒTgX“Xv\h\ yp]Tg`P…XY g nb\v ]P›XvP …PQ\“byp…T. 
:\›…\ gU`xcXbo X“p\`oƒ\gT…XP g “uPvP hXQ]\]TƒQP`XbP`Y.  *\f`P] 4,! p]X  
UT“UTQ…\v p\QU`xcP…XX  “  hXQ]\]TƒQP`XbP`Pv …P\su\QXv\ y“bT…Tg`XgTbo g\ 
gb\]Xc…\v U\…by]P. ;]XvP] “uPvi p\QU`xcP…XY p\UTƒT… g p]X`\›P…XX1,  (%X“.8).

�, ]P›XvP 2'!2'# ,$#":8? U\bP` ]Ts\bT-
Pb UTU Q\p\`…XbP`o…if X“b\c…XU bPp`T, U\b\]if 
yp]Tg`YPb“Y gPQywXv U\b`\v. , nb\v ]P›XvP 
…T“b]TXgTPb“Y bXp  yp]Tg`YxwPh\ U\…bTUbT,  
p\QU`xcTPv\h\ U “`PQyxwPvy gPQ\v\vy U\b`y, 
bPvpP]Tby]T gU`xcP…XY X  giU`xcP…XY “`PQy-
xwPh\ U\b`T. 2 gPQ\v\vy U\b`y g nb\v ]P›XvP 
v\›…\ p\QU`xcXbo b\`oU\  …T“\“1,   U\b\]if 
\bU`xcTPb“Y cP]Pƒ 30“PU p\“`P \bU`xcP…XX  
…Th]PgT gPQ\v\h\ U\b`T. 2\…b]\`o ƒT bPvpP]Tby]\f g\Qi \“ywP“bg`YPb“Y p\ 
QTbcXUy g\Qi,  y“bT…\g`P……\vy g U\b`P.  

�, ]P›XvP ,!;":"4'Š$0F(8? U\bP` 
X“p\`oƒyPb“Y  UTU Q\p\`…XbP`o…if X“b\c-
…XU bPp`T, y“bT…Tg`XgTPvif pT]T``P`o…\ 
\“…\g…\vy (…Tp]XvP] bgP]Q\b\p`Xg…\vy). 
(Th]Pg g“p\v\hTbP`o…\h\ U\b`T gU`xcTPb“Y,  
P“`X  bPvpP]Tby]T \“…\g…\h\ U\b`T …X›P 
bPvpP]Tby]i gU`xcP…XY.;]X  Q\“bX›P…XX  
\“…\g…iv U\b`\v bPvpP]Tb]i giU`xcP…XY 
…Th]Pg \bU`xcTPb“Y. ŠPvpP]Tby]T \“…\g…\h\ U\b`T U\…b]\`X]yPb“Y QTbcXU\v 
Šg…P{, U\b\]if Q\`›P… sibo y“bT…\g`P…… UTU v\›…\ s`X›P U pTb]ysUy p\QTcX  
\“…\g…\h\ U\b`T. , U\…by]P g“p\v\hTbP`o…\h\ U\b`T g nb\v ]P›XvP X“p\`oƒyPb-
“Y …T“\“1 g ]P›XvP œ'gb\�, U\b\]if \bU`xcTPb“Y cP]Pƒ 30“PU p\“`P \bU`xcP…XY 
…Th]PgT g“p\v\hTbP`o…\h\ U\b`T. , U\…by]P \“…\g…\h\ U\b`T X“p\`oƒyPb“Y …T-
“\“2,  U\b\]if gU`xcTPb“Y p]X Q\“bX›P…XX bPvpP]Tby]i (ŠPvp.giU`.). %Ts\bT 
p\h\Q\ƒTgX“Xv\h\ yp]Tg`P…XY g nb\v ]P›XvP …PQ\“byp…T. ,\ƒv\›…\ X“p\`o-
ƒ\gT…XP bP]v\“bTbT X U`TpT…T Q`Y ]Phy`X]\gT…XY Q\p\`…XbP`o…\h\ U\…by]T.  
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7.15. , vP…x œ(T“b]\fUT QTbcXU\g� …T-
“b]TXgTPb“Y ]P›Xv ]Ts\bi QTbcXUT y]\g…Y 
bPp`\…\“XbP`Y X  p]\Xƒg\QXb“Y U\]]PUWXY p\-
UTƒT…Xf QTbcXU\g g\ƒQyuT.

$“`X  y“bT…\gXbo  g vP…x hT`\cUy  œ#TbcXU 
y]\g…Y�,  \… syQPb X“p\`oƒyPb“Y Q`Y X…QXUTWXX  
“\“b\Y…XY y]\g…Y g\Qi X  \bU`xcP…XY U\b`T 
p]X  \b“yb“bgXX  bPp`\…\“XbP`Y.

:\›…\ “U\]]PUbX]\gTbo p\UTƒT…XY QTbcXUT 
g\ƒQyuT g p\vPwP…XX,  QTbcXUT g\ƒQyuT2  X  
QTbcXUT y`XWi Q`Y \sP“pPcP…XY s\`PP b\c…iu 
p\UTƒT…Xf g ]Tƒ`Xc…iu y“`\gXYu nU“p`yTbTWXX.

7.16. , vP…x œ,]PvY X  QTbT�
y“bT…Tg`XgTPb“Y g]PvY X  QTbT g…yb]P…-
…Xu cT“\g U\b`T. #`Y …T“b]\fUX  U…\pUTvX   
œ,,$%6� X`X  œ,()>�y“bT…\gXbP …y›…\P ƒ…T-
cP…XP X  p\QbgP]QXbP  gis\] U…\pU\f œ,,"#�. 
"pX“T……yx  p\“`PQ\gTbP`o…\“bo  …P\su\QXv\ 
p]\QP`Tbo Q`Y g“Pu p\ƒXWXf QT……\h\ nU]T…T. 

7.17. , vP…x œ>TQP]›UT gU`xcP…XY�
v\›…\ gU`xcXbo/\bU`xcXbo  X“p\`oƒ\gT…XP 

bTfvP]T ƒTQP]›UX    gU`xcP…XY. ;]X  gU`x-
cP……\f ƒTQP]›UP p\“`PQyxwPP gU`xcP…XP 
…Th]PgT   p\“`P   Ph\ \bU`xcP…XY, p]\Xƒ\fQPb 
p\“`P giQP]›UX   \p]PQP`P……\h\   g]PvP…X. 
)“p\`oƒ\gT…XP ƒTQP]›UX  p\ƒg\`YPb “\U]TbXbo 
U\`XcP“bg\ WXU`\g gU`xcP…XY ]P`P.

7.18. , vP…x œ!PbPg\P p\QU`xcP…XP� 
…T“b]TXgTxb“Y pT]TvPb]i p\QU`xcP…XY 
n`PUb]\g\Q\…Th]PgTbP`Y U “PbX. #\“byp \“y-
wP“bg`YPb“Y p\ Ph\ “P]Xf…\vy …\vP]y X  pT]\-
`x. !P]Xf…if …\vP] n`PUb]\g\Q\…Th]PgTbP`Y 
yUTƒT… g vP…x œ)…�\]vTWXY�. 

�#\vT{…YY “Pbo: p]X  gis\]P nb\h\ gT]XT…bT, 
p\QU`xcP…XP g\ƒv\›…\ cP]Pƒ `\UT`o…yx 
“Pbo gT{Ph\ ]\ybP]T U U\b\]\vy p\QU`xcP… 
n`PUb]\g\Q\…Th]PgTbP`o. #`Y X“p\`oƒ\gT…XY 
nb\h\ “p\“\sT,  y“b]\f“bg\,  “  p\v\wox 
U\b\]\h\ p`T…X]yPb“Y yp]Tg`Ybo U\b`\v,  
Q\`›…\ sibo p\QU`xcP…\ g by ›P “Tvyx “Pbo. 
(Tp]XvP],  nb\  v\›Pb sibo v\sX`o…if bP`P�\… 
p\QU`xcP……if p\ Wi-Fi.

� )…bP]…Pb: p]X  gis\]P nb\h\ gT]XT…bT, 
p\QU`xcP…XP g\ƒv\›…\ Xƒ `xs\f b\cUX  vX]T, 
p]X  y“`\gXX, cb\ gT{ ]\ybP] p\QU`xcP… U “PbX  
X…bP]…Pb “  p\v\wox UTsP`Y X`X  v\QPvT.

,\ƒv\›…\ X“p\`oƒ\gT…XP \Q…\g]PvP……\ 
\s\Xu gT]XT…b\g p\QU`xcP…XY. ,is\] gT]X-
T…bT “PbX  p]\Xƒg\QXb“Y Tgb\vTbXcP“UX  p]X  
p\QU`xcP…XX  y“b]\f“bgT. ;]X\]XbPb XvPPb 
p\QU`xcP…XP p\ `\UT`o…\f “PbX.

�, vP…x œ>TQTbo pT]\`o� …P\su\QXv\ Xƒ-
vP…Xbo ƒTg\Q“U\f pT]\`o  «000000» …T X…QX-
gXQyT`o…if. ,…XvT…XP! ;\QU`xcP…XP U “PbX  
“  ƒTg\Q“UXv pT]\`Pv …Pg\ƒv\›…\. 
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11. b$Z$!Š"q!e% X]_P$Š%`�RŠ $ 
11.1. ;]PQp]XYbXP-Xƒh\b\gXbP`o hT]T…bX]yPb:
 T) “\\bgPb“bgXP uT]TUbP]X“bXU n`PUb]\g\Q\…Th]PgTbP`Y pT“p\]b…iv QT……iv;
 s) …TQP›…yx X  sPƒTgT]Xf…yx ]Ts\by  n`PUb]\g\Q\…Th]PgTbP`Y X  py“U\-

]Phy`X]yxwPf TppT]Tby]i p]X  y“`\gXX  “\s`xQP…XY g“Pu b]Ps\gT…Xf 
…T“b\YwPh\ pT“p\]bT, UgT`X�XWX]\gT……\h\ v\…bT›T X  p]TgX`o…\f nU“p`yTbTWXX,  
T bTU›P “\s`xQP…XP y“`\gXf b]T…“p\]bX]\gT…XY X  u]T…P…XY;

 g) sPƒg\ƒvPƒQ…yx ƒTvP…y gi{PQ{Xu Xƒ “b]\Y QPbT`Pf g bPcP…XP hT]T…bXf…\h\ 
“]\UT p]X  “\s`xQP…XX  y“`\gXf, yUTƒT……iu g …T“b\YwPv pT“p\]bP;

 11.2. 4T]T…bXf…if “]\U ]Ts\bi n`PUb]\g\Q\…Th]PgTbP`Y y“bT…Tg`XgTPb“Y  
12 vP“YWPg “\ Q…Y ]PT`XƒTWXX  b\]hyxwPf \]hT…XƒTWXPf, P“`X  QTby p]\QT›X  
y“bT…\gXbo …Pg\ƒv\›…\,  nb\b “]\U X“cX“`YPb“Y “\ Q…Y Xƒh\b\g`P…XY.

 !]\U “`y›si n`PUb]\g\Q\…Th]PgTbP`Y 6 `Pb.
 11.3. %PU`TvTWXX  …T ]Ts\by n`PUb]\g\Q\…Th]PgTbP`Y …P p]X…XvTxb“Y,  

sP“p`Tb…if ]Pv\…b X  ƒTvP…T n`PUb]\g\Q\…Th]PgTbP`Y …P p]\Xƒg\QXb“Y g “`ycTYu:
 T) P“`X  …P \�\]v`P… hT]T…bXf…if bT`\… X  bT`\… …T y“bT…\gUy;
 s) pT]TvPb]i n`PUb]XcP“U\f “PbX  …P “\\bgPb“bgyxb ƒ…TcP…XYv,  yUTƒT……iv 

g ŠTs`XWP 1;
 g) P“`X  \b“yb“bgyPb ƒTƒPv`P…XP “X“bPvi \b\p`P…XY X  n`PUb]\g\Q\…Th]PgTbP`Y;
 h) P“̀ X  \b“yb“bgyPb p]\gPQP…XP g\Q\p\Qh\b\gUX  X  p\Qh\b\gUX  \b\pXbP ò…\f “X“bPvi;
 Q) P“`X  g “X“bPvP \b\p`P…XY \b“yb“bgyPb p]PQ\u]T…XbP`o…if U`TpT… …T QTg`P…XP 

Q\ 6Uh/“v2  X`X  \… y“bT…\g`P… …P …T ycT“bUP  vP›Qy U\b`\v X  ƒTp\]…\f T]vTby]\f ;
 P) …P“\s`xQP…XY p\b]PsXbP`Pv p]TgX` nU“p`yTbTWXX  X  \s“`y›XgT…XY;
 ›) …Ps]P›…\h\ u]T…P…XY X  b]T…“p\]bX]\gUX  n`PUb]\g\Q\…Th]PgTbP`Y UTU 

p\b]PsXbP`Pv, bTU X  `xs\f Q]yh\f \]hT…XƒTWXPf;
 ƒ) “Tv\“b\YbP`o…\h\ ]Pv\…bT n`PUb]\g\Q\…Th]PgTbP`Y p\b]PsXbP`Pv;
 X) X“p\`oƒ\gT…XP n`PUb]\g\Q\…Th]PgTbP`Y …P p\ …Tƒ…TcP…Xx;
 U) P“`X  ybP]Y… bT`\… …T hT]T…bXf…\P \s“`y›XgT…XP.
11.4. ;]X  giu\QP Xƒ “b]\Y n`PUb]\g\Q\…Th]PgTbP`Y p]PQp]XYbXP-

Xƒh\b\gXbP`o …P  …P“Pb \bgPb“bgP……\“bX  ƒT \“bT`o…iP n`PvP…bi “X“bPvi, 
bPu…XcP“U\P “\“b\Y…XP \s�PUbT g WP`\v, g U\b\]\v X“p\`oƒ\gT`\“o QT……\P 
XƒQP`XP,   T bTU›P ƒT g\ƒ…XU{XP p\“`PQ“bgXY.

)ƒQP`XP, yb]TbXg{PP b\gT]…if gXQ p\ gX…P p\b]PsXbP`Y, \svP…y p\ 
hT]T…bXf…iv \sYƒTbP`o“bgTv …P p\Q`P›Xb.

;\ g\p]\“Tv UTcP“bgT n`PUb]\g\Q\…Th]PgTbP`Y \s]TwTbo“Y …T p]PQp]XYbXP-
Xƒh\b\gXbP`o p\ TQ]P“y: 660061, h.2]T“…\Y]“U, y`.2T`X…X…T,53',

""" Š;2 »2]T“…\Y]“Un…P]h\U\vp`PUb» bP`. (391) 247-77-77,  www.zota.ru.
!`y›sT bPu…XcP“U\f p\QQP]›UX: bP`.(391)268-39-06,  e-mail: service@zota.ru

12. R "Y%Š%`�RŠ X X \Z"%#U% " \ZXY$[% 

/`PUb]XcP“UXf U\bP` g\Q\h]Pf…if ZOTA -_________ �Smart� �____________
“\\bgPb“bgyPb bPu…XcP“UXv y“`\gXYv Š= 3468-002-47843355-2014  X  p]Xƒ…T… 
h\Q…iv  Q`Y nU“p`yTbTWXX. 

#TbT Xƒh\b\g`P…XY_________________ 20      h.          �bTvp "Š2 

#TbT p]\QT›X______________________ 20      h. 

                    :.;.

4T]T…bXf…iP \sYƒTbP`o“bgT
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10. c$Z$UŠ%Z!e% !%"R\Z$ !XRŠ" " #%ŠXYe "c (RŠZ$!%!"_

             Š+@3:C+3

(TXvP…\gT…XP 
…PX“p]Tg…\“bX, 

g…P{…PP p]\Yg`P…XP
,P]\Yb…TY p]XcX…T :Pb\Q y“b]T…P…XY

1 2\bP` …P gU`xcTPb“Y, 
QX“p`Pf …P “gPbXb“Y

…P p\QTPb“Y 
n`PUb]\pXbT…XP …T 
gg\Q…\f Tgb\vTb

p]\gP]Xbo  pXbTxwPP 
…Tp]Y›P…XP …T 
gg\Q…\v Tgb\vTbP g 
UT›Q\f �TƒP

2 2\bP` …P h]PPb, 
X…QXUTb\] “gPbXb“Y,  
X…QXUTb\] p\UTƒigTPb 
bPvpP]Tby]y 
g\Qi, “bypP…X  …P 
gU`xcTxb“Y

y“bT…\g`P…T v\w…\“bo  
U\b`T  0U,b; y“bT…\g`P…T 
bPvpP]Tby]T g\ƒQyuT 
X`X  g\Qi …X›P 
“ywP“bgyxwPf. 
%Ts\bTPb bTfvP]  
ƒTQP]›UX  gU`xcP…XY 
…Th]PgT

y“bT…\gXbo
vTU“XvT`o…yx 
v\w…\“bo  U\b`T,  
bPvpP]Tby]y g\ƒQyuT
 X`X  g\Qi gi{P 
“ywP“bgyxwPf g 
…T“b\YwPP g]PvY 

3 2\bP` …P h]PPb, 
X…QXUTb\] “gPbXb“Y,  
X…QXUTb\] p\UTƒigTPb  
X…�\]vTWXx \ \{XsUP 
(p.8.7.), “bypP…X  …P 
gU`xcTxb“Y

\b“yb“bgyPb g\QT g 
U\b`P; \b“yb“bgyPb 
ƒTƒPv`P…XP U\b`T X  
“X“bPvi \b\p`P…XY; 
\bU`xcX`“Y Tgb\vTb 
…T“\“T

p]\gP]Xbo  y]\gP…o 
g\Qi g U\b`P; 
ƒTƒPv`Xbo U\bP` X  
“X“bPvy \b\p`P…XY;  
p]\gP]Xbo WPpo 
p\QU`. …T“\“T

4 ;]X  gU`xcP…XX  
gg\Q…\h\ Tgb\vTbT  
U\bP` gU`xcTPb“Y , 
X…QXUTb\] “gPbXb“Y,   
bPvpP]Tby]T  g\ƒQyuT 
g p\vPwP…XX  
p\UTƒigTPb p]\cP]UX  

…Pp]TgX`o…TY 
p\`Y]…\“bo p\QU`xcP…XY 
QTbcXUT bPvpP]Tby]i 
g\ƒQyuT,  p]\g\QT \b 
QTbcXUT \s\]gT…i X`X  
ƒTU\]\cP…i

p\vP…Ybo p]\g\QT 
\b QTbcXUT  g\ƒQyuT,  
vP›Qy “\s\f,  
p]\gP]Xbo p]\g\Q \b 
QTbcXUT Q\ U\b`T …T 
\s]ig X  ƒTviUT…XP

5 2\bP` gU`xcTPb“Y,XQPb 
…Th]Pg,  bPvpP]Tby]T 
g\Qi p\gi{TPb“Y  
si“b]\, …Th]Pg 
\bU`xcTPb“Y, 
X…QXUTb\] p\UTƒigTPb 
\{XsUy(p.8.7.)

pP]Ph]Pg g\Qi, 
…PQ\“bTb\c…TY 
WX]Uy`YWXY  g\Qi, …T“\“  
\bU`xcP…,  g\ƒQyu g 
“X“bPvP \b\p`P…XY

p]\gP]Xbo  
p\Qg\QYwXP p]\g\QT 
U …T“\“y p\QU`xcXbo 
“\h`. %X“.3,  yQT`Xbo 
g\ƒQyu

6 2\bP` gU`xcTPb“Y,  
h]PPb p`\u\, 
bPvpP]Tby]T g\Qi 
X  g\ƒQyuT …P 
p\gi{TPb“Y

=“bT…\g`P…T 
…PQ\“bTb\c…TY 
bPvpP]Tby]T  g\Qi X  
g\ƒQyuT,  QTbcXU  g\ƒQyuT 
y“bT…\g`P… …Pp]TgX`o…\, 
“h\]P`X  Š/(i

=“bT…\gXbo …P\su. 
bPvpP]Tby]y  g\Qi X  
g\ƒQyuT,  
y“b. QTbcXU g\ƒQyuT  
UTU yUTƒT…\ g p 6.3, 
p]\gP]Xbo Š/(i

7 "bU`xcTPb“Y gg\Q…\f 
Tgb\vTb

“h\]P`X  Š/(i, 
…PX“p]TgP… s`\U 
yp]Tg`P…XY

ƒTvP…XboŠ/(i, 
ƒTvP…Xbo s`\U 
yp]Tg`. (gip\`…YPb 
“pPWXT`X“b 
“P]gX“…\f “`y›si)

6T]TUbP]…iP …PX“p]Tg…\“bX 17

�, vP…x œ!\“b\Y…XP� v\›…\ p\“v\b]Pbo  
“\“b\Y…XP “PbX  X  X…�\]vTWXx \ bPUywXu 
p\QU`xcP…XYu U\b`T. $“`X  “PbPg\f UTsP`o …P 
p\QU`xcP… X`X  ]\ybP] giU`xcP…, syQPb \b\s]T-
›Tbo“Y “\\bgPb“bgyxwPP “\\swP…XP …T nU]T…P.

�;\“`P p]\gPQP…XY …T“b]\PU X  “vP…i pT]\-
`Y …P\su\QXv\ “\u]T…Xbo XƒvP…P…XY, gis]Tg 
“\\bgPb“bgyxwXf py…Ub vP…x. $“`X  nb\h\ …P 
“QP`Tbo, cP]Pƒ …PU\b\]\P g]PvY p]\Xƒ\fQPb 
Tgb\vTbXcP“UXf giu\Q Xƒ vP…x X  …T“b]\fUX  
…P “\u]T…Yb“Y. 

!\“b\Y…XP p\QU`xcP…XY “PbX  \b\s]T›TPb“Y 
bTU›P …T \“…\g…\v nU]T…P g gXQP “\\bgPb-
“bgyxwXu pXUb\h]Tvv: UTsP`o …P p\QU`xcP…, 
Q\vT{…YY “Pbo, X…bP]…Pb. $“`X  \Q…\g]PvP……\ 
X“p\`oƒyPb“Y p\QU`xcP…XP cP]Pƒ Q\vT{…xx 
“Pbo X  X…bP]…Pb, syQPb \b\s]T›Tbo“Y ƒ…Tc\U 
X…bP]…PbT.

7.19. #`Y Q\sTg`P…XY bP`P�\……iu …\vP]\g 
g pTvYbo v\Qy`Y GSM gisP]XbP py…Ub vP…x 
œGSM v\Qy`o� X  y“bT…\gXbP hT`\cUy g “b]\UP 
œ%Tƒ]P{Xbo yQT`Ybo X  Q\sTg`Ybo …\vP]T�. /b\ 
]Tƒ]P{Xb \pP]TWXX  Q\sTg`P…XY X  yQT`P…XY 
…\vP]\g,   “  U\b\]iu syQPb g\ƒv\›…\ yp]Tg`Ybo 
U\b`\v. #`Y gU`xcP…XY \p\gPwP…XY \ “…X›P-
…XX  bPvpP]Tby]i bPp`\…\“XbP`Y …X›P \p]P-
QP`P……\h\ y]\g…Y y“bT…\gXbP hT`\cUy g “b]\UP 
œ"p\gPwTbo \ …XƒU\f  t\! g\Qi�. ŠPvpP]Tby]T 
y“bT…Tg`XgTPb“Y g py…UbP œt\! \p\gPwP…XY� 
QT……\h\ vP…x. ;]X  y“pP{…\f ]PhX“b]TWXX  
v\Qy`Y g “PbX  v\sX`o…\h\ \pP]Tb\]T p\Yg-
`YPb“Y  X…QXUTb\] ]Ts\bi v\Qy`Y-GSM (12) 
…T pP]PQ…Pf pT…P`X. ;\Q]\s…\P \pX“T…XP 
U\vT…Q X  T`h\]XbvT yp]Tg`P…XY …Tu\QXb“Y g 
p]X`\›P…XX  3.

7.20. #`Y g\ƒg]TbT U ƒTg\Q“UXv …T“b]\fUTv 
gisP]XbP py…Ub vP…x œ!s]\“  …T“b]\PU�.

#`Y p\QbgP]›QP…XY “s]\“T gisP]XbP   œ#T�.
!pX“\U …T“b]\PU, U\b\]iP “s]T“igTxb“Y …T 

ƒTg\Q“UXP ƒ…TcP…XY:
�v\w…\“bo U\b`T - 0
�y“bTgUT bPvpP]Tby]i bPp`\…\“XbP`Y - 75\C
�y“bTgUT bPvpP]Tby]i p\vPwP…XY - 30\C
�X“p\`oƒ\gT…XP ƒTQP]›UX  gU`xcP…XY 

“X`\giu ]P`P - X“p\`oƒ\gTbo
�]P›Xv ]Phy`X]\gT…XY - b\c…if
�]P›Xv bP]v\“bTbT - …P X“p\`oƒyPb“Y 

(…T“b]\fUX  pP]X\Q\g …P “s]T“igTxb“Y)
�… T “ b ] \ f U X  p \ h \ Q \ ƒ T g X “ X v \ h \ 

]Phy`X]\gT…XY - …P X“p\`oƒyPb“Y
�]P›Xv ]Ts\bi U\b`T - \QX…\c…if
�hXQ]\]TƒQP`XbP`o - …P X“p\`oƒyPb“Y
�]P›Xv ]Ts\bi (T“\“1 - ,20
�]P›Xv ]Ts\bi (T“\“2 - ,20
�]P›Xv ]Ts\bi 2`TpT… - ($ )!;

"pX“T…XP vP…x yp]Tg`P…XY
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8. \XYbXŠX U$ U Z$]XŠ%
8.1. ;]\gP]obP …TQP›…\“bo ƒTwXb…\h\ ƒT…y`P…XY. 
8.2. >Tp\`…XbP \b\pXbP`o…yx “X“bPvy X  n`PUb]\g\Q\…Th]PgTbP`o g\Q\f, 

X“U`xcXg p]X  nb\v p\pTQT…XP g\Qi g…yb]o U\›yuT. 
8.3. ;]\gP]obP …TQP›…\“bo X  hP]vPbXc…\“bo g“Pu “\PQX…P…Xf g\QY…\h\ U\…by]T.
8.4.,U`xcXbP gg\Q…\f Tgb\vTb (13) g p\`\›P…XP œ,20A7$("� gvP“bP “  QX“-

bT…WX\……iv ]T“WPpXbP`Pv. ;P]PgPQXbP  giU`xcTbP`o (15) g p\`\›P…XP ,20. 
(T›vXbP X  yQP]›XgTfbP U…\pUy œ,,"#� g bPcP…XX  b]Pu “PUy…Q Q\ p\hT“T…XY 
X…QXUTb\]T ›QywPh\ ]P›XvT (2) X  gU`xcP…XY p\Q“gPbUX  QX“p`PY. 2\bP` pP]P-
fQPb g\ gU`xcP……\P “\“b\Y…XP.

8 .5 .;]\XƒgPQXbP  …P\su\QXviP …T“b]\fUX  ]P›Xv\g  ]Ts\bi 
n`PUb]\g\Q\…Th]PgTbP`Y,  U\b\]iP p\Q]\s…\ \pX“T…i g p.7. 

�(P\su\QXv\ p\v…Xbo, cb\ p]X  y“bT…\gUP bPvpP]Tby]i g\ƒQyuT p\vPwP…XY 
X`X  g\Qi vP…o{Pf gP`XcX…i,  cPv XvPPb“Y g …T“b\YwPP g]PvY g p\vPwP…XX  
X`X  “X“bPvP \b\p`P…XY,  …Th]Pg gU`xcTbo“Y …P syQPb Q\ “…X›P…XY bPvpP]Tby]i 
g\Qi X  g\ƒQyuT, …X›P y“bT…\g`P……iu ƒ…TcP…Xf. 

�$“`X  y“bT…\g`P… U\…by] 4,! g “X“bPvP \b\p`P…XY, b\ bPvpP]Tby]T 
bPp`\…\“XbP`Y Q\`›…T sibo y“bT…\g`P…T gi{P …P\su\QXv\f bPvpP]Tby]i 4,!.

�"b“yb“bgXP QTbcXU\g bPvpP]Tby]i g\ƒQyuT g p\vPwP…XX  X  …T y`XWP,   …P 
g`XYPb …T ]Ts\by U\b`T  X   ]Phy`X]\gUT p]\Xƒg\QXb“Y b\`oU\ p\ bPvpP]Tby]P 
g\Qi g U\b`P.

� %Ts\bT Q\p\`…XbP`o…iu U\…by]\g “  …T“\“\v 2 X  b]Puu\Q\giv U`TpT…\v 
p]X  \b“yb“bgXX  QTbcXU\g tg\Qi2 X  tg\ƒQ2 …Pg\ƒv\›…T. ;]X  \b“yb“bgXX  QTbcXUT 
bPvpP]Tby]i g\ƒQyuT …T y`XWP ]P›Xv p\h\Q\ƒTgX“Xv\h\ ]Phy`X]\gT…XY …P 
]Ts\bTPb. 

8.6. ;]X  ]Ts\bP U\b`T g\ƒv\›…i …PX“p]Tg…\“bX,  U\b\]iP p]Xg\QYb U TgT-
]Xf…\vy \bU`xcP…Xx gg\Q…\h\ Tgb\vTbT. /b\ …PX“p]Tg…\“bX  U]XbXcP“UXu 
]P›Xv\g ]Ts\bi n`PUb]\g\Q\…Th]PgTbP`Y.

8.6.1 ;]X  …Th]PgP bPp`\…\“XbP`Y gi{P 100\C  ƒTh\]TPb“Y …TQpX“o œ;P]Ph]Pg bP-
p`\…\“XbP`Y gi{P 100 \!. 'gT]Xf…\P \bU`xcP…XP� X  \bU`xcTPb“Y gg\Q…\f Tgb\vTb.

8.6.2 ;]X  …Th]PgP “X`\g\h\ ]P`P gi{P 115\C X  pP]Ph\]T…XX  \Q…\h\ Xƒ 
bP]v\p]PQ\u]T…XbP`Pf,  y“bT…\g`P……iu ]YQ\v “  UT›Qiv ]P`P ƒTh\]TPb“Y …TQpX“o 
œ;P]Ph]Pg s`\UT ]P`P. %Ts\bT …Pg\ƒv\›…T.� X  \bU`xcTPb“Y gg\Q…\f Tgb\vTb. 

;]X  p\Yg`P…XX  “\\swP…XY \s nbXu …PX“p]Tg…\“bYu  …P\su\QXv\ \s]TbXbo“Y 
g “P]gX“…yx “`y›sy Q`Y ]Pv\…bT g\Q\…Th]PgTbP`Y.

8.7. ;]X  “]TsTbigT…XX  QTbcXUT pP]Ph]PgT (11) %X“.1. ƒTh\]TPb“Y …TQpX“o 
œ;P]Ph]. bPp`\…\“XbP`Y� X  \bU`xcTPb“Y …Th]Pg. ;]X  \“bigT…XX  bPp`\…\“XbP`Y 
p]XvP]…\ …T  20\! …Th]Pg “…\gT gU`xcTPb“Y.

8.8. #`Y ƒTwXbi Š/(\g p]X  \b“yb“bgXX   g\Qi XvPPb“Y QTbcXU y]\g…Y,  U\b\]if 
“]TsTbigTPb p]X  p\…X›P…XX  y]\g…Y g\Qi g U\b`P, p]X  nb\v ƒTh\]TPb“Y …TQpX“o

œ(Pb bPp`\…\“XbP`Y� X  \bU`xcTPb“Y …Th]Pg.
8.9. DX]Uy`YWX\……iP …T“\“i X  b]Puu\Q\g\f U`TpT…  p\QU`xcTPb“Y cP]Pƒ p]PQ\-

u]T…XbP`o (16). ;]X  Ph\ pP]Ph\]T…XX  (…Tp]XvP] p]X  U\]\bU\v ƒTviUT…XX  WPpX  
…T“\“T),   ƒTh\]TPb“Y …TQpX“o œ;P]Ph\]T…XP p]PQ\u]T…XbP`Y� \bU`xcTPb“Y …Th]Pg.

8.10. ŠTU›P g\ƒv\›…i PwP …P“U\`oU\ “\\swP…Xf \ …PX“p]Tg…\“bYu; 
�#TbcXU t\ g\Qi   (ƒTviUT…XP/\s]ig QTbcXUT/\s]Tb…TY p\`Y]…\“bo)
�#TbcXU t\ p\vPwP…XY   (ƒTviUT…XP/\s]ig QTbcXUT/\s]Tb…TY p\`Y]…\“bo)
�#TbcXU t\ g…P{.   (ƒTviUT…XP/\s]ig QTbcXUT/\s]Tb…TY p\`Y]…\“bo)
�(Pb “gYƒX  “  *.=. (\b“yb“bgXX  “gYƒX  vP›Qy *= X  p`Tb\f XƒvP]P…XY)

7.21. , py…UbP vP…x  œ)…�\]vTWXY�   v\›…\ 
yƒ…Tbo \ gP]“XX  p]\h]Tvvi s`\UT yp]Tg`P…XY, 
“P]Xf…if …\vP] U\b`T,  …TƒgT…XP X  U\…bTUb…if 
bP`P�\… p]PQp]XYbXY Xƒh\b\gXbP`Y.

7.22. ;y…Ub vP…x œ,iU`xcXbo U\bP`�
p\ƒg\`YPb \bU`xcXbo U\bP` X  pP]PgP“bX  Ph\ g 
›QywXf ]P›Xv. 
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8.11. ;]X  p\Yg`P…XX  “\\swP…XY \ …PX“p]Tg…\“bYu  …P\su\QXv\ \bU`xcXbo  
g\Q\…Th]PgTbP`o \b pXbTxwPf “PbX  X  y“b]T…Xbo  yUTƒT……yx …PX“p]Tg…\“bo.

;]X  …Pg\ƒv\›…\“bX  y“b]T…P…XY …PX“p]Tg…\“bX  \s]TbXbP“o g “P]gX“…yx 
“`y›sy Q`Y ]Pv\…bT g\Q\…Th]PgTbP`Y.

;]X  g\ƒ…XU…\gP…XX  `xs\f Xƒ …PX“p]Tg…\“bPf n`PUb]\g\Q\…Th]PgTbP`o 
p]X{`Pb SMS “\\swP…XP …T g“P ƒT]PhX“b]X]\gT……iP …\vP]T “  PP \pX“T…XPv.

8.12. , n`PUb]\g\Q\…Th]PgTbP`P XvPPb“Y gu\Q g…P{…Ph\ \bU`xcP…XY …Th]PgT. 
;]X  p\QU`xcP…XX  U U\`\QUTv ,6 "Š20. …T p`TbP XƒvP]P…XY U\…bTUb\g ]P`P 
g…P{…Ph\ \bU`xcP…XY,  …Th]Pg g U\b`P gU`xcTPb“Y,  P“`X  U\…bTUbi ]P`P ƒTvU…ybi.

 ;]X  ]TƒviUT…XX  U\…bTUb\g …Th]Pg \bU`xcTPb“Y X  …T \“…\g…\v nU]T…P (g 
p]Tg\f gP]u…Pf cT“bX) p\Yg`YPb“Y ƒ…TU g…P{…Ph\ \bU`xcP…XY (  ). 

8.13. ;]X  ]Ts\bP U\b`T U\`XcP“bg\ gU`xcP……iu …Th]PgTbP`o…iu n`PvP…b\g 
gisX]TPb“Y Tgb\vTbXcP“UX. ;]X  \h]T…XcP…XX  vTU“XvT`o…\f v\w…\“bX  U\b`T,  
U\`XcP“bg\ ]Ts\bTxwXu “bypP…Pf yvP…o{TPb“Y Q\ 2 X`X  1. ;]X  y“bT…\gUP 
v\w…\“bX  ]Tg…\f 0 U,b “bypP…X  …P gU`xcTxb“Y.

8.14. #`Y \sP“pPcP…XY \QX…TU\g\h\ g]PvP…X  ]Ts\bi UT›Q\h\ …Th]PgTbP`o…\h\ 
n`PvP…bT ƒT gP“o pP]X\Q nU“p`yTbTWXX  U\b`T, p]\Xƒg\QXb“Y Tgb\vTbXcP“UXf 
pP]Ps\] gU`xcP……iu Š/(\g p\ \p]PQP`P……\f p]\h]TvvP. ;]X  nb\v ƒ…TcXbP`o…\ 
ygP`XcXgTPb“Y ]P“y]“  …Th]PgTbP`o…iu n`PvP…b\g.

8.15. , n`PUb]\g\Q\…Th]PgTbP`P XvPPb“Y g\ƒv\›…\“bo \s…\g`P…XY gP]“XX  
p]\h]Tvvi s`\UT yp]Tg`P…XY (7). "s…\g`P…XP p]\h]Tvvi v\›Pb p\b]Ps\gTbo“Y 
Q`Y XƒvP…P…XX  �y…UWX\…T`o…iu g\ƒv\›…\“bPf U\b`T p\“`P p\Yg`P…XY …\g\f 
gP]“XX  p]\h]Tvvi …T “TfbP p]\Xƒg\QXbP`Y www.zota.ru. 

�#`Y \s…\g`P…XY p]\h]Tvvi g U\b`P …P\su\QXv\ “  “TfbT p]\Xƒg\QXbP`Y 
“UTcTbo T]uXg “  …TXvP…\gT…XPv p\“`PQ…Pf gP]“XX  ;" X  ]TƒT]uXgX]\gTbo Ph\. 
ªTf` Xƒ T]uXgT “  XvP…Pv smart.zap ƒTpX“Tbo g U\]…Pg\f UTbT`\h …T …\gyx SD 
UT]by,  X`X  UT]by, p]PQgT]XbP`o…\ \b�\]vTbX]\gT……yx g �\]vTbP FAT32. #`Y 
y“pP{…\h\ \s…\g`P…XY …P Q\py“UTPb“Y …T`XcXP Q]yhXu �Tf`\g …T SD UT]bP.  

�(T giU`xcP……\v U\b`P Xƒg`Pco y“bT…\g`P……yx g *= SD UT]by X  y“bT…\gXbo 
UT]by “  �Tf`\v smart.zap. ,U`xcXbo U\bP` X  …T›Tbo U…\pUy œ,,"#� Q`Y 
\s…\g`P…XY bPUywPf gP]“XX  p]\h]Tvvi.

,…XvT…XP! (P giU`xcTfbP U\bP` Q\ p\`…\h\ \U\…cT…XY \s…\g`P…XY p]\h]Tvvi. 
;\“`P \s…\g`P…XY p]\h]Tvvi giU`xcXbo U\bP`,  Xƒg`Pco SD UT]by “  ;" X  
y“bT…\gXbo UT]by Xƒg`PcP……yx Xƒ *=. ,U`xcXbo U\bP` X  ysPQXbo“Y, cb\ …\vP] 
gP]“XX  ;" g py…UbP œ)…�\]vTWXY� (“v. p.7.21) \s…\g`P….     

9.\Z$ "`$ JUR\`($Š$�"" " Š%c!"d%RUX% X]R`([" $!"%
9.1. #`Y sP“pP]Ps\f…\f X  Q\`h\“]\c…\f ]Ts\bi n`PUb]\g\Q\…Th]PgTbP`Y 

b]PsyPb“Y;
� X“p\`oƒ\gT…XP g\Qi,  \cXwP…\f \b vPuT…XcP“UXu X  uXvXcP“UXu p]XvP“Pf X`X  

QX“bX``X]\gT……\f,   ›P“bU\“bo  g\Qi …P s\`PP 2 vh.nUg/Qv3,   y]\gP…o %( 6.5 - 8.5;
�gisX]Tbo bPvpP]Tby]y g\Qi g “X“bPvP \b\p`P…XY UTU v\›…\ …X›P. ;]X  

bPvpP]Tby]P …X›P 65\C p]\X“u\QXb ƒ…TcXbP`o…\ vP…o{PP \s]Tƒ\gT…XP …TUXpX  
…T p\gP]u…\“bX  Š/(T, ygP`XcXgTPb“Y Ph\ “]\U “`y›si X  p\gi{TPb“Y 2;# ;

� pP]P\QXcP“UX  p]\gP]Ybo hP]vPbXc…\“bo n`PUb]\g\Q\…Th]PgTbP`Y X   
“X“bPvi \b\p`P…XY ; 

�pP]PQ UT›Qiv \b\pXbP`o…iv “Pƒ\…\v p]\g\QXbo gXƒyT`o…if \“v\b] 
n`PUb]XcP“UXu U\…bTUb\g, …P Q\py“UTY Xu …Th]PgT X  p]X  …P\su\QXv\“bX  
ƒTcXwTbo Xu X  p\QbYhXgTbo;

�pP]PQ UT›Qiv \b\pXbP`o…iv  “Pƒ\…\v p]\Xƒg\QXbo  \“v\b] X  
\cX“bUy \b ƒTh]Yƒ…P…Xf X  p]\QyUb\g U\]]\ƒXX  g…yb]P……Pf p\gP]u…\“bX  
n`PUb]\g\Q\…Th]PgTbP`Y X  …Th]PgTbP`o…iu n`PvP…b\g (Š/(\g). 

9.2. %Ts\bi p\ \“v\b]y, p]\�X`TUbXUP X  ]Pv\…by n`PUb]\g\Q\…Th]PgTbP`Y 
p]\g\QXbo p]X  “…Yb\v …Tp]Y›P…XX. 

9.3  #T……iP ]Ts\bi p\ bPu…XcP“U\vy \s“`y›XgT…Xx v\hyb gip\`…Yb“Y 
“pPWXT`X“bTvX  ]PhX\…T`o…\h\ “P]gX“…\h\ WP…b]T p]X  p\QpX“T…XX  
Q\p\`…XbP`o…\h\ Q\h\g\]T \ “P]gX“…\v \s“`y›XgT…XX  XƒQP`XY. 

;]TgX`T nU“p`yTbTWXX


